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NET AGE projekat

Mreza podrske
za kvalitetno

starenje

Promocija regionalnog socijalnog razvoja kroz umrezavanje
relevantnih aktera iz javnog i volonterskog sektora, kako bi se
podstakle inovacije u pruzanju socijalno-zdravstvenih usluga za starije
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Uvod

Razlozi zbog kojih je projekat potreban

Sredstva za NET-Age projekat u visini od € 1.880.437,49 obezbedena su 2012. godine u ok-
viru IPA Jadranskog programa prekogranicne saradnje, a on ima za cilj jaCanje mogucnosti
za odrZivi razvoj jadranskog regiona i demografskih procesa koji su usmereni na pruzanje
inovativnih socijalnih i zdravstvenih usluga za starije osobe koje promoviSu aktivno starenje
i nezavistan Zivot starijih osoba. Jedna od najznacajnijih demografskih promena je starenje
stanovniStva koje ostavlja duboke posledice na drustvenu, ekonomsku i kulturnu sferu
svakog regiona u jadranskom podrudju.

Zemlje Clanice EU, ali i zemlje kandidati i potencijalni kandidati za ¢lanstvo iz jadranskog
regiona beleZze porast broja starijih osoba medu svojim gradanima. Zbog dugog perioda
zivota koji ljudi provode u starijem dobu, starenje stanovniStva je kako individualna tako i
drustvena pojava. Sa drustvene tacke gledista to predstavlja rizik od dodatnog naprezanja
ekonomije, drustva i odrzivosti javnih finansija zbog potrebe za pruZzanjem pomocdi i soci-
jalno-zdravstvenih usluga. U isto vreme, starije osobe su Cesto i dalje aktivne. U danasnje
vreme starenje zahteva promenu kulturoloskog stanovista i gledanja na starije osobe kao
aktivne clanove drustva. Bez obzira na to, najnoviji izvestaj UN o siromastvu istiCe da
je aktivan Zivot jedan od najranjivih/najugrozenijih perioda Zivota. Uopsteno govoredi,
isklju€ivanje iz aktivnog Zivota predstavlja najskliskiju padinu pored ambisa siromastva:
ono zahteva garanciju novih politika za aktivno, zdravo i nezavisno starenje.

U celini gledano, NET-Age priznaje da je prisutan nedostatak adekvatnih socijalnih i zdravst-
venih usluga za starije ljude koji negativno utice na efikasnost politika i jednaku dostupnost
tih usluga i naglasava klju¢nu ulogu volonterstva. U meduvremenu, i drugi problemi uticu
na kvalitet i efikasnost politika i usluga namenjenih starijim osobama, kao Sto su:

Nedovoljna koordinacija izmedu drzavnih i privatnih aktera;

Nepostojanje Otvorenog Metoda Koordinacije (OMK) u definisanju politike i primeni;

Nedovoljan broj adekvatno obucenih drzavnih sluzbenika i volontera za efikasno
suoCavanje sa izazovima vezanim za starenje;

Nedostatak informacija i podataka o socijalnoj zastiti, zdravstvenoj zastiti i pomodi za
starije osobe.

Stoga NET-Age predstavlja moguénost i Sansu za razvoj novih politika u oblasti pruzanja
pomodi i davanju zajednickih odgovora na izazov koji donosi starenje stanovnistva.




Kakva je demografska situacija

Starosna struktura u zemljama ¢lanicama EU, zemljama kandidatima, i potencijalnim kan-
didatima za Clanstvo u EU pokazuje duboku generacijsku neuravnotezenost. Po podacima
Svetske banke, demografska situacija u zemljama partnerima na realizaciji NET-Age pro-
jekta pokazuje povecanje udela osoba starijih od 65 godina, dok udeo mladih osoba (uz-
rasta od 0 do 14 godina) opada. Pored toga, svi partneri su tokom proteklih godina povecali
stopu uzrasno zavisnih osoba kojom se meri stopa zavisnih osoba — osoba mladih od 15 i
starijih od 64 godine — u odnosu na radno sposobno stanovnistvo (starosti od 15-64 go-
dine).

Iza ove nove starosne strukture stoje razni razlozi i to kako prirodni tako i druStveni:
stalno produZavanje Zivotnog veka, niska stopa nataliteta i visoka stopa migracije. Tokom
poslednjih dvadeset godina Zivotni vek se produZio u svim zemljama partnerima na re-
alizaciji projekta za pet do sedam godina, dok je stopa nataliteta stalno niza od bazi¢ne
stope nataliteta potrebne za prirodnu obnovu stanovniStva koja iznosi 2,1 deteta po Zeni.
Najnoviji migracijski procesi iz balkanskih zemalja u zemlje EU teZe je analizirati, ali postoji
verovatnoca da je on imao uticaja na demografsku situaciju u ovim zemljama.

Sta ocekujemo da ce se promeniti

Specificni ciljevi NET-Age projekta su:

- Da poboljSa koordinaciju izmedu javnog i privatnog sektora (NVO, volonteri) kako bi ih
podstakli partnerstva za pruZanje inovativnih socijalnih i zdravstvenih usluga za starije
osobe koje garantuju aktivno, zdravo i nezavisno starenje;

- Da poveca i unapredi razvoj kapaciteta, kompetencija i vestina javnih ustanova i oso-
blja organizacija civilnog drustva kroz investiranje u ljudski kapital, jacanje mobilnosti za
umrezavanje, razmenu osoblja, zajednicke programe usavrSavanja i aktivnosti neformalnog
obrazovanja;

- Da ojac¢a demokratske procese na lokalnom nivou, izgradnju institucionalnih kapaciteta
kroz razvoj novih institucionalnih okvira u kome drzavni i akteri volonteri imaju stabilnu
saradnju i zajednicki izraduju programe socijalnih politika i usluga primenjujuci Otvoreni
Metod Koordinacije;

- Da poveta odrzivost socijalno-zdravstvenih sistema odrZavajuci ravnotezu izmedu
kvaliteta usluga, razumnog nivoa troSkova i jednakog pristupa;

- Da poveca nivo svesti i informisanosti o uslugama i politikama koje se ticu starijih.

Ocekuje se da ¢e NET-Age projekat unaprediti socijalno-zdravstvene politike pocevsi od
nove definicije starenja i ostvarivanje drugacije koordinacije izmedu javnog i privatnog
sektora u pruZanju usluga za starije osobe.
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Opis projekta

Aktivnosti NET—Age projekta

Aktivnosti NET-Age projekta Cine osnovu Jadranske mreze prekograni¢ne saradnje, u kojoj
javni i neprofitni akteri iz svakog regiona tesno saraduju kako bi pruZili inovativne socijalno-
zdravstvene usluge starijim osobama. Oni redovno razmenjuju iskustva i znanje (“know-
how"), kontinuirano povecavajuci kompetencije i vestine, a u dugorocnom smislu smanjuju
teritorijalne nejednakosti u jadranskom podrucju. Krenuvsi od identifikacije toga da postoji
nedovoljna saradnja izmedu javnih i privatnih aktera, NET-Age projekat prevazilazi prepreke
kako bi integrisao politike u multidisciplinarni pristup oko osnovnih aktivnosti umrezavanja
sadrzanih u ZAJEDNICKOM AKCIONOM PLANU (ZAP). Ovaj Plan sadrzi glavne aktivnosti koje
Ce se realizovati na prekogranicnom nivou: specificne trening module za neprofitna (volont-
erska) udruzenja i za kreatore politike, da bi se podrzala institucionalna konsolidacija i proces
izgradnje kapaciteta. Program mobilnosti takode je deo Zajednickog akcionog plana koji ¢e
omoguditi uCesnicima iz 6 zemalja da direktno saznaju o razliCitim socijalnim politikama na
polju ukljuCivanja volontera u pruZanje zdravstvenih i usluga kuéne nege za starije. Bice
podstaknuta i olak8ana razmena njihovog iskustva i prenos kompetencija kako bi se ostvarila
korist od pristupa koje oni primenjuju. Tokom NET-Age projekta korisnici iz svakog regiona ¢e
na lokalnom nivou sprovesti seriju aktivnosti, koriste¢i pristup “od baze prema vrhu”, kako bi
se podstakla rasprava o socijalnim temama, analizirao okvir postojecih socijalno-zdravstvenih
politika, i sprovela PILOT AKTIVNOST da se isproba zajednicko planiranje i pruZanje socijal-
no-zdravstvenih usluga starijima.

Ko su ucesnici u NET-Age projektu?

Nosilac projekta je uprava Regiona Marche — Jedinica za implementaciju socijalnog plani-
ranja — Odeljenje za socijalnu politiku, iz Italije.

Podrsku u upravljanju projektom i koordinaciji
pruza im SVIM, njihova Regionalna razvojna
agendija koja ima ulogu Tehnickog sekretari-
jata u projektu, i koja tesno saraduje sa Re-
gionom Marche u projekthnom menadzmentu
i koordinaciji, kao i pruZzanju podrske kon-
zorcijumu u svakodnevnoj realizaciji pro-
jekta. Ostali partneri na projektu su: iz Ital-
ije — Volontersko udruZenje Regije Marche
(AVM) i Regija Emilia Romagna - Odeljenje
za promociju socijalnih politika i integraciju
imigranata, volonterski rad, udruzenja i treci
sektor; Grad Split i Udruga MI iz Hrvatske;
Regionalno vece Lezhe i Caritas iz Albanije; iz
Crne Gore - Institut za javno zdravlje i Asoci-
jacija za demokratski prosperitet -Zid; Pokra-
jinski zavod za socijalnu zastitu i Novosadski
humanitarni centar (NSHC) iz Srbije i OpStina
Kanal ob Sodi i Slovenacka Federacija penzi-
onerskih udruzenja (ZDUS) iz Slovenije.

Partner-saradnik na projektu je CEV — Evropski volonterski centar, sa sediStem u Briselu, koji
¢ini mreZa od preko 80 nacionalnih, regionalnih i lokalnih volonterskih centara i agencija za
volontersku podrsku iz cele Evrope.




Uloga partnera projekta

Uprava Regiona Marche — Jedinica za
Implementaciju socijalnog planiranja —
Odeljenje za socijalnu politiku

Nosilac projekta ima ulogu tehnic¢ko-naucnog i administrativno-finansijskog koordinatora
projekta koga podrZzava Regionalna razvojna agencija Sviluppo Marche spa — SVIM koja je
domacin Tehnickog sekretarijata NET-Age projekta.

Odeljenje za socijalnu politiku ima 25 zaposlenih i organizovano je u tri sektora: “Odeljen-
je za socijalnu politiku”, “Jedinica za socijalno planiranje” i “Mati¢na evidencija rodenih,
vencanih, humanitarnih organizacija i treceg sektora”. Ove tematske oblasti rade na plani-
ranju i aktivnostima namenjenim specificnim ciljnim grupama (stariji, invalidi, deca, po-
rodice, imigranti, itd.). “Jedinica za socijalno planiranje” koja je direktno angazovana na
realizaciji projekta bavi se koordinacijom lokalnih aktivnosti i planiranjem aktivnosti i pris-
tupa diji je cilj aktiviranje politika socijalnog zbrinjavanja, s posebnim akcentom na starim
osobama, siromastvu i imigraciji.

Kada je reC o politici za brigu o starima ona je glavni politicki prioritet Regionalne vlade.
Oko 24% stanovnika Regije su osobe starije od 65 godina, a broj starijin osoba i njihov
procenat u ukupnom broju stanovnika porasce narednih decenija. Regionalne politike imaju
za cilj da garantuju visok kvalitet Zivota starijih osoba, pruZanje podrske tim osobama u
svakodnevnom Zivotu, brigu o njima i potrebnu pomoc. Politika za brigu o starijim osobama
doneta je nedavno i to nije omogucilo regionalnim vlastima da se prilagode karakteristi-
kama i potrebama tako skupe i sloZzene oblasti rada.

Kuénu negu i pomoc pruzaju volonteri (dobrotvorne organizacije, verska i NVO udruzenja,
ljudi iz drzavnih sluzbi, itd.), a 26% ljudi starijih od 65 godina su korisnici tih usluga.

U nekim slucajevima starije osobe brinu i pomazu, bez naknade i volonterski, drugim
¢lanovima porodice ili starijim osobama. UdruZenja volontera doprinose aktivnom i zdra-
vom starenju. Saradnja sa volonterskim udruZenjima je poboljSana, a NET-Age projekat
predstavlja pravu priliku za ostvarivanje tog cilja.

CSV Marche

CSV je Volonterski usluzni centar za podrsku, razvoj i obuku za volonterska udruZenja
na teritoriji Marche regije. Izabrani odbor sacinjen je iskljucivo od volontera i on definise
politicke smernice za volonterska udruzenja u regionu. CSV Marche je federacija oko 400
volonterskih udruzenja koja je uvecala svoje znanje i dugotrajne kontakte sa gotovo svim
volonterskim udruZenjima u regionu.

Zahvaljujuci svom iskustvu, CSV Marche ima ulogu lokalnog partnera u Sirenju javno-privat-
nog partnerstva u cilju pruzanja efikasnijih socijalnih usluga i poznaje potrebe starijih oso-
ba. Stoga je njegova uloga od fundamentalnog znacaja za buducu primenu OMK i pristupa
“od baze prema vrhu”. Sta vide, CSV Marche garantuje snazan uticaj rezultata NET-Age
projekta na teritoriji na Siroko uceSce volonterskih udruzenja u projektnim aktivnostima.



Grad Split

Grad Split je lokalna uprava koja, pored drugih aktivnosti, obezbeduje, promovise i
omogucava rad kako socijalno-zdravstvenih tako i neprofitnih organizacija.

Predstavnici 5 javnih institucija koje se bave brigom o starijim osobama ucestvovali su u
Programu mobilnosti koji je organizovan u Sloveniji, Srbiji i Italiji. U saradnji sa Udrugom
MI, organizovane su 4 lokalne radionice u ¢ijem radu su ucestvovali predstavnici javnog i
neprofitnog sektora. Izradena je lokalna SWOT analiza o socijalnoj zastiti za starije osobe
kao i preporuke za buduce aktivnosti.

Projekat je dokazao svoju vaznost u uspostavljanju saradnje sa neprofitnim sektorom,
azuriranju SWOT analize o socijalnim uslugama za starije osobe i izradi preporuka za
buduce aktivnosti.

Udruga MlI

Udruga MI je neprofitna i nevladina organizacija koja je osnovana 1996. godine u Splitu, u
Hrvatskoj. U pocetku je MI bila povezana sa programom za izbeglice i raseljena lica i radila
je uz pomo¢ medunarodne organizacije Medunarodni komitet za spasavanje (International
Rescue Committee). Kasnije se Udruga MI proSirila i na druge potrebe zajednice: briga
o starijim osobama, problemi samoubistava, siromaStva i razvoj volonterstva i centar za
podrsku civilnom drustvu. Udruga MI osnovala je tri zasebne organizacije: Fondaciju “Kajo
Dadic¢” Cije aktivnosti pomazu studentima iz porodica slabijeg materijalnog stanja i razvoju
civilnog drustva; neprofitnu socijalnu instituciju: “MI centar za brigu i pomoc¢” koji pruza
van-institucionalne usluge starijim osobama i drustveno preduzece “Zelena mreza”. U NET-
Age projektu oni imaju aktivnu ulogu u Sirenju informacija o i promovisanju svih projektnih
aktivnosti i rezultata kao i odrzavanju komunikacije izmedu partnera.

Regionalno vece Lezhe

Regionalno vece Lezhe, partner NET-Age projekta iz javnog sektora iz Albanije, koordinira rad
izmedu centralnih i lokalnih institucija u cilju reSavanja problema u oblasti drzavnih/javnih i
socijalnih usluga.

Prisustvo Regionalnog veca Lezhe predstavlja dodatnu vrednost za projekat kao i za Cari-
tas Albanija i teritoriju. Zahvaljuju¢i svojoj institucionalnoj ulozi ono obezbeduje pravilno
ostvarivanje rezultata projekta i sprovodenje projektnih aktivnosti, osigurava da aktivnosti
stignu do ciljnih grupa koje bi potencijalno imale koristi od angazovanja lokalne zajednice,
podsticanja stvaranja mreZa i grupa izmedu zajednica koje pruzaju priliku za aktivno starenje
i socijalno ukljucivanje, da motiviSe, podstice i organizuje ljude u okviru njihovih zajednica da
budu aktivniji i zdraviji, jacanja drustvenih i politickih mreza sa ucesnicima iz privatnog-volo-
nterskog sektora. Zahvaljuju¢i svom dugogodiSnjem iskustvu u realizaciji projekata u oblasti
pruzanja socijalnih usluga i kao institucionalni partner ono ima klju¢nu ulogu u svim projekt-
nim aktivnostima (narocito u definisanju preporuka u vidu Bele knjige, jacanju kapaciteta,
kompetencija i vestina javnih institucija, unapredivanju odrZivosti sistema socijalne zastite,




podsticanju razvoja i Sirenju inovativnih socijalnih i zdravstvenih usluga za stare osobe kako
bi im se garantovalo aktivno, zdravo i nezavisno starenje.

Caritas Albania

Caritas Albania doprinosi razvoju efikasne strategije za pruzanje socijalno-zdravstvenih uslu-
ga starijim osobama. Ono upravlja ogromnom mrezom domova zdravlja (gotovo 50 domova
zdravlja) smestenih u Citavoj Albaniji i prisutan je u regiji Lezhe kroz sprovodenje nekoliko pro-
jekata namenjenih starijim osobama. Zahvaljujuéi iskustvu dugom 17 godina, Caritas Albania
ima aktivnu ulogu u realizaciji NET-Age projekta.

Institut za javno zdravlje

Institut za javno zdravlje sa sediStem u Crnoj Gori, kao preventivno-medicinsko-zdravstve-
na organizacija na tercijarnom nivou sistema zdravstvene zastite bavi se: monitoringom/
praenjem, istrazivanjem i analizom zdravlja stanovnistva i zdravstvenom kulturom, uti-
cajem Zivotne sredine na zaStitu zdravlja stanovniStva, uzrocima, Sirenjem i prevencijom
zaraznih bolesti, faktorima rizika kod hronicnih nezaraznih bolesti i drugih bolesti od velikog
drustveno-medicinskog znacaja, kao i organizovanjem, radom i razvojem zdravstvenih uslu-
ga i predlaganjem i sprovodenjem odgovarajucih mera za prevenciju i unapredivanje zdrav-
lja stanovnistva. Institut ima znacajan uticaj na definisanje politike zdravstvene zastite, a
posebno za ugroZzene grupe stanovnistva, kao Sto su starije osobe. To je jedina institucija
za javno zdravlje u Crnoj Gori Ciji je zadatak da na osnovu principa multi-sektorske sarad-
nje prati i procenjuje organizovanost zdravstvene zastite u nekoliko oblasti. U Institutu radi
desetak univerzitetskih profesora koji imaju autoritet potreban za vrSenje uticaja, kako
u kvalitativnom tako i kvantitativnom smislu, i pokretanje aktivnosti namenjenih starijim
licima. Rezultati ostvareni tokom projekta ¢e se direktno koristiti za definisanje normativnih
akata koji se tiCu zastite starijih lica i otpocinjanje novih aktivnosti u skladu sa izrazenim
potrebama koje ¢e biti definisane tokom realizacije.

Asocijacija za demokratski prosperitet - Zid

Asocijacija za demokratski prosperitet — Zid (ADP — Zid) je organizacija civilnog drustva koja
je osnovana 1996. godine sa sediStem u Podgorici, Crna Gora. ADP — Zid radi na programima
usmerenim prema drustvenoj odgovornosti svih aktera u zajednici. Oni takode rade na razlicitim
projektima i aktivnostima u okviru sledecih programa: Volonterske usluge u Crnoj Gori; Razvoj
zajednice; Drustvena odgovornost; Omladina i aktivno gradanstvo; Medunarodna saradnja i ev-
ropske integracije; Propisi i razvoj civilnog drustva. ADP — Zid radi na razvoju volonterstva i politike
volonterstva od 2000. godine. Od 2000. godine oni funkcioniSu kao Nacionalni volonterski centar.




Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu

Aktivnosti i ciljevi NET- Age projekta u potpunosti su u skladu sa aktivnostima Pokrajinskog
zavoda za socijalnu zastitu. Aktivnosti Zavoda su, izmedu ostalog, promovisanje razvoja so-
cijalnih usluga, pruZaoca tehnicke podrske, institucije koja obezbeduje jacanje kapaciteta,
kao i potencijalnog pruZaoca usluga kroz realizaciju stru¢ne obuke ili bilo koje druge vrste
promotivnih programa vezanih za razvoj sistema socijalne zastite u Srbiji.

Novosadski humanitarni centar (NSHC)

Novosadski humanitarni centar (NSHC) iz Srbije je neprofitna, dobrotvorna organizacija
koja doprinosi stvaranju humanog drustva pruzajuci podrsku ugrozenim i marginalizovanim
grupama i podsticuci aktivizam gradjana, istrazivanje i obrazovanje.

Doprinos NSHC-a NET-Age projektu ogleda se u ljudskim i tehniCkim resursima, znanju i
iskustvu (,,know-how") stecenom na prethodnim projektima sa starijim osobama i u oblasti
reforme socijalne politike. NSHC ima ulogu lokalnog partnera u izgradnji i jacanju javno-
privatnog partnerstva u cilju pruzanja efikasnijih socijalnih usluga, Sto i jeste cilj Net-Age
projekta.

Opstina Kanal ob Sodi

Opstina Kanal ob Soci je slovenacka lokalna zajednica zaduZena za obuku i edukaciju,
socijalno staranje, podrSku porodicama, socijalno ugrozene, pomoc invalidima (osobama
s posebnim potrebama), itd. Ona takode obezbeduje, promoviSe i omogucava rad kako
socijalno-zdravstvenih tako i volonterskih institucija.

U okviru NET-Age projekta ona je imala ulogu u povezivanju svih organizacija koje se bave
socijalnom i zdravstvenom zastitom, a narocito u oblasti brige za starija lica. Opstina je sa
svojim zaposlenima, studijama i analizama doprinela ostvarivanju cilja NET-Age projekta
- unapredivanju nivoa brige za starije osobe na svom podrucju.

Federacija penzionerskih udruzenja Slovenije
(ZDUS)

To je volonterska organizacija koja okuplja viSe od polovine penzionera u Sloveniji. U okviru
projekta oni su bili odgovorni za izradu regionalne SWOT analize, organizovanje lokalnih
radionica namenjenih razmeni znanja i u partnerstvu sa lokalnim partnerima iz javnog sek-
tora oni su bili domacini programa mobilnosti i obuke.

Regija Emilia Romagna - Odeljenje za
promociju socijalnih politika i integraciju
imigranata, volonterski rad, udruzenja i tredi
sektor

Regija Emilia-Romagna dala je doprinos jacanju kapaciteta kroz prenoSenje iskustva u pro-
movisanju aktivnog starenja i volonterskih usluga vezanih za potrebe starijih. Regija Emilia-Ro-
magna bila je domacin programa mobilnosti i aktivno je ucestvovala u projektnim aktivnostima
prenosedi i unapredujudi pristup “od baze prema vrhu”. Odeljenje za politike socijalno-zdravst-
vene integracije vezano za osobe koje ne mogu da vode nezavistan Zivot ima viSe od trideset
godina iskustva u izradi i sprovodenju socijalnih politika na regionalnom nivou. Regija je prizna-
ta kao jedna od najnaprednijih italijanskih regija u sektoru socijalnog zbrinjavanja, narocito Sto
se tiCe dijaloga izmedu javnih institucija i treCeg sektora; to se odnosi i na volonterske usluge.
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Prekogranicna SWOT
analiza

Cilj Radnog paketa 3 je da analizira trenutno stanje u NET-Age regionima u cilju
unapredivanja nivoa svesti i informisanosti o uslugama i politikama za starije osobe, ulogu
volontiranja na svakoj teritoriji, izvrSi procenu moguce ravnoteze izmedu kvaliteta socijal-
no-zdravstvenih usluga i korisnika i dostupnosti i visine troSkova uz izbegavanje dupliranja
napora u pruzanju usluga u dugoro¢nom smislu, unapredivanje kvaliteta i inovativnosti
usluga i njihovu vecu dostupnost, usteda sredstava i jacanje ljudskih resursa koji se bave
ovom oblas¢u.

U cilju identifikovanja zajednickih prednosti (snaga) i potencijalnih prepreka, Institut za
javno zdravlje u Podgorici je uz pomo¢ ADP-Zid izradio prekograni¢nu SWOT analizu. Re-

zultati se sastoje od preporuka za dalju realizaciju projekta, a izveStaj je zasnovan na sin-
ergijama, medusobnim sli¢nostima i moguc¢nostima za saradnju izmedu NET-Age regiona.

Zajednicke PREDNOSTI (SNAGE) u:
= Socijalnoj (i ekonomskoj) vrednosti volonterskog sektora i aktivizma gradana;

= Stvaranju/osnivanju i razvoju asocijacija ¢lanova porodica koje okupljaju pruZzaoce uslu-
ga koji rade sa razlicitim ciljnim grupama;

= Kucna nega za starije osobe je jedna od nekoliko usluga u ¢ijem su pruzZanju angaZovani
volonteri;

= Pristojnom/dostojanstvenom institucionalnom sistemu socijalne zastite — zbrinjavanja
starijih osoba.

Zajednicke SLABOSTI u:

= Opéstine/lokalne zajednice ne raspolazu sa dovoljno sredstava za finansiranje usluga
koje se trenutno pruzaju: tamo gde su usluge ku¢ne nege organizovane kao projektne
aktivnosti njihova odrzivost je pod znakom pitanja;

= Postoji nedovoljna medu-sektorska saradnja na lokalnom nivou izmedu sistema soci-
jalne i sistema zdravstvene zaStite;

= Postoji nedovoljna medu-sektorska saradnja na lokalnom i pokrajinskom nivou izmedu
javnog i privatnog sektora i civilnog drustva;

« Starenje stanovniStva predstavlja izazov za sve nas zbog njegovog uticaja na penzioni
sistem, zdravstvene usluge i ekonomsku produktivnost;

« Nedostatak informacionog sistema kod prikupljanja i distribuiranja podataka za starije
osobe, nepostojanje centralne baze podataka o uslugama socijalne zastite;

- Stare i nemocne osobe ne mogu da koriste posebne subvencije i usluge i stoga kod njih
postoji povecani rizik od siromastva.

Zajedni¢ke MOGUCNOSTTI u:

= Medugeneracijskom partnerstvu i saradnji kroz sistem obrazovanja (npr. obrazovanje
odraslih, i dr.).

= Jacanje svesti o potrebama za saradnjom i udruZivanjem svih aktera iz svih sektora.



I zajednicke PRETNJE (OPASNOSTI) u :

= Socijalnim i demografskim promenama: povecani broj starijih osoba koje Zive same,
slabljenje porodi¢nih veza, proredena socijalizacija, odgovornost za brigu prepustena
je porodicama;

- Strahu koji poti¢e od socijalne i ekonomske krize, kao i strahu koji potice od prisutnog
sve veceg nivoa kriminala;

- Cinjenici da problemi vezani za starije osobe nisu prioritet u nacionalnim politikama i
planovima.

Sveobuhvatna analiza rezultirala je izradom preporuka koje ¢e unaprediti saradnju izmedu
partnera i povecati kvalitet usluga za starije osobe.

Preporuka 1: Usvajanje zajednickih strategija na svim nivoima u oblasti zdravstvene i
socijalne zaStite starijih osoba.

Neophodno je ukljuciti razliCite segmente, uz obavezno ucesce volonterskih organizacija i
organizacija civilnog drustva.

Preporuka 2: Primena mehanizama koji ¢e osigurati uceSce svih aktera. Ukljucivanje ja-
vnog, javno-privatnog i privatnog sektora, kao i volonterskih organizacija.

Preporuka 3: Planirane aktivnosti moraju biti u skladu sa potrebama starijih osoba i
prilagodene postoje¢im sposobnostima/kapacitetima zemalja. Aktivnosti treba da budu
planirane u skladu sa sposobnostima svake od zemalja, kako finansijskim tako i administra-
tivnim. Starije osobe moraju da ucestvuju u definisanju njihovih potreba.

Preporuka 4: Unapredivanje saradnje izmedu svih aktera ukljucenih u brigu o starijim
osobama. Saradnja izmedu aktera sprovodi se kroz razmenu ideja i dobrih praksi.

Preporuka 5: Unapredivanje medu-regionalne saradnje. U skladu sa postoje¢im
mogucnostima zemalja dobra praksa je vazna za volonterske aktivnosti vezane za brigu o
starijim osobama.

Preporuka 6: JaCanje kapaciteta organizacija civilnog drustva (organizacije civilnog
drustva, volonterske organizacije). Jacanje svesti stanovnisStva o znacaju volonterskog
rada, razmena informacija o volonterskom radu i obuka/stru¢no usavrSavanje volontera.

Preporuka 7: Zajednicki program obuke za volontere i profesionalce.




Zajednicki akcioni plan
NET-Age projekta (ZAP)

Radni paket 4 poseduje instrument koji se naziva ZAP (Zajednicki akcioni plan) koji sadrzi
aktivnosti kao Sto su obuka za volontere/¢lanove volonterskih organizacija, drZzavne
sluzbenike i kreatore politike, zajednicku mobilnost i izradu dokumenata o namerana
(Memorandum o razumevanju — MoR).

ZAP su usvojili svi partneri i on se sastoji od 4 stuba, od kojih su tri realizovana na
prekogranicnom nivou, a jedan uglavnom na lokalnom nivou:

1. Pratece lokalne mere koje podrzavaju planirane aktivnosti Ciji je cilj postavljanje temel-
ja za buducde clanstvo zemalja kandidata i potencijalnih kandidata (ZK/ZPK) u EU i
uopSteno promovisanje Otvorenog Metoda Koordinacije (OMK) kao metoda programa
socijalne politike;

2. Program obuke/stru¢nog usavrsavanja;
3. Program mobilnosti;

4. Zajednicke aktivnosti na promovisanju prekograni¢ne saradnje ili skupova na teritori-
jama koji mogu posluZiti kao smernice za primenu i pracenje ZAP-a korak po korak.

Ovi stubovi ZAP-a organizovani su u raznim drugim aktivnostima.

Prvi stub ima za cilj pripremu za buduce ¢lanstvo ZK/ZPK u EU i podsticanje OMK kao
metoda programiranja socijalnih politika, a sastoji se od 4 lokalne radionice hamenjene
razmeni znanja na svakom podrucju koje su otvorene za sve aktere kako bi se olaksala
rasprava usresredena na odredene teme; konferencije na najviSem nivou sa kreatorima
politika koju organizuju partneri iz javnog sektora u saradnji sa volonterima kako bi se ana-
lizirali uoceni kriti¢ni aspekti i predlozili potencijalni prakticni koraci za politiku i angaZzovane
donosioce odluka; izradu “Bele knjige” u partnerstvu aktera iz javnog i volonterskog sektora
kako bi se naglasili ostvareni rezultati, kriticne tacke i prioriteti ustanovljeni tokom mapiran-
ja, radionica, pilot aktivnosti i razmene iskustava sa drugim FB; pilot aktivnosti realizovanih
u svakom regionu kako bi se pruzile inovativne socijalno-zdravstvene usluge koje doprinose
aktivhom starenju i nezavisnom Zivotu starijih lica i stvorila vrednost za uloZena sredstva.

Drugi stub je program obuke. Programi obuke imaju za cilj pripremu osoblja NET-Age pro-
jekta za izradu pilot projekata koji su namenjeni testiranju integrisanosti izmedu javnih i
privatnih pruzaoca usluge brige o starijim osobama. Kako je planirano ZAP-om, odrZzana su tri
programa obuke: prvi je organizovan u novembru 2013. godine u Novom Sadu i tema mu je
bila “Evropske politike koje se odnose na starenje stanovnistva”; drugi je organizovan u mar-
tu 2014. godine u Podgorici i bio je posvecen “Upravljanju socijalnim i zdravstvenim uslugama
namenjenim starijim osobama”. Tre¢i program obuke odrZan je u septembru 2014. godine to-
kom sastanka u Kanalu ob Soci i bio je posvecen “Socijalnom planiranju i mogucénostima koje
pruzaju EU fondovi”: bila je to prilika za partnere da uporede pristupe socijalnom planiranju
i razgovaraju o mogucnostima zajednickog rada u okviru mreze za buduce pozive za pred-
loge projekata kroz identifikovanje tipova poziva na kojima ¢e se ucestvovati, procedurama
i rokovima.

Treci stub posvecen je Programu mobilnosti, prilici za formalnu i neformalnu obuku kroz
razmenu znanja i iskustava ucesnika. Zemlje domacini su bile Srbija, Slovenija i Italija.



Svaki sastanak je, u stvari, pruzao mogucnost za obuku, kao i stru¢ne, drustvene i kulturne razmene.
Mobilnost ima za dilj upoznavanje ucesnika sa lokalnim kontekstom i njegovim karakteristkama u
smislu politika i usluga koje pomazu starijim osobama. Program mobilnosti takode obuhvata posete
mestima koja predstavljaju uzorne primere pruZanja usluga brige za starija lica s ciljem upoznavanja
sa projektima i metodologijama koje se mogu smatrati najboljim praksama. | na kraju, organizovan je
specifi¢an sodijalni program za ja¢anje odnosa izmedu ucesnika.

Odabrano je 100 ucesnika, drzavnih sluzbenika i volontera koji su ucestvovali u programu mobilnosti.

Cetvrti stub posvecen je aktivnostima umrezavanja u cilju ja¢anja prekograni¢ne sarad-
nje i sproveden je kroz organizovanje sastanaka specificnih Ekspertskih grupa tokom in-
ternih sastanaka u okviru NET-Age projekta. On je imao za cilj razvoj vestina i strucnosti
ukljucenih pruzalaca socijalnih usluga, drzavnih sluzbenika i volontera kako bi se stvorila
prekograni¢na mreza izmedu zemalja partnera, sakupili rezultati SWOT analiza i zapoceo
rad na osnovu njih, da bi se razvio integrisani i multidisciplinarni pristup koji ¢e se koristiti
za sprovodenie pilot aktivnosti; da bi se izradile mere za buduce ¢lanstvo u EU ZK/ZPK, itd.

Program obuke

Obuka u Srbiji

Program obuke o evropskim politikama namenjenim starijim osobama za ucesnike NET-Age
projekta odrZan je u Novom Sadu 19. i 20. novembra 2013. godine. Glavni ciljevi obuke bili
su podrska ucesnicima za razumevanje osnova i funkcionisanja Evropske unije, izgradnja
znanja o odnosima EU sa zemljama zapadnog Balkana, odnosno procesu stabilizacije i
pridruzivanja i njegovim instrumentima kao i da se ponude informacije o znacaju politika
EU o starenju (OMK, Aktivno starenje, Dugorocna briga, itd.), javno privatnom partner-
stvu kako bi ucesnici bili u stanju da adekvatno ucestvuju u planiranju politike i njenom
sprovodeniju na nacionalnom i regionalnom nivou. Obuka je okupila 55 ucesnika iz Italije,
Slovenije, Hrvatske, Srbije, Crne Gore, Albanije i 2 instruktora (gospodin Vladan Jovanovic i




gospoda Mirjana Maksimovic iz Srbije) kao i tim NET-Age projekta. Ucesnici su pokazali ve-
liku zainteresovanost i motivisanost da saznaju viSe o najvaznijim institucijama i politikama
EU, o najvaznijim odnosima koji vladaju unutar EU u poredenju sa odnosima medu zeml-
jama zapadnog Balkana, o procesu stabilizacije i pridruzivanja i njegovim instrumentima i
alatima za starenje, kao i politici i instrumentima za javno privatno partnerstvo. Pored toga,
izmedu ucesnika je izgradena odlicna kohezija i povezanost.

Obuka pod nazivom “Politike i sistemi za upravljanje uslugama namenjenim starijim oso-
bama” odrZana je u Podgorici, u Crnoj Gori 18. i 19. marta 2014. godine. Obuku su vodili
Prof. Dr Aleksandar DzZakula kao glavni instruktor i Prof. Dr. Marta Civljak i Prof. Dr. Tea
Vukusi¢- Rukavina kao asistentkinje. Bilo je 38 ucesnika i 6 radnih grupa vezanih za razne
teme obuke. Obuka je bila podeljena na sledece teme: akteri i analiza okruzenja; procena
potreba; optimalni model za projekat (Procena programa zasnovanih na dokazima); na-
redni koraci (buduci planovi).

Na kraju svake sesije odvijala se diskusija koju su moderirala sva tri instruktora, a svi
ucesnici su bili aktivni i zainteresovani za rad.

OpSti utisak instruktora je da je obuka bila veoma uspeSna i da NET-Age projekat predstav-
lja vaZzan i sveobuhvatan projekat koji je osmisljenu cilju unapredivanja opSteg kapaciteta
drustva da se suodi sa starenjem stanovnistva. Odabrana metodologija koja povezuje javne
i aktere iz civilnog drustva iz 6 zemalja otvara Sirok spektar mogucih ostvarenih rezultata.

Ucesnici su bili zadovoljni obukom i nakon nje su se osecali motivisano i posedovali su bolje
znanje o temama vezanim za upravljanje politikama i uslugama u okviru sistema brige za
starije osobe i najboljim praksama i strategijama u upravljanju sistemima.

Treca obuka pod nazivom “Socijalno planiranje i mogucnosti koris¢enja sredstava Evropske
unije” odrZzana je 15. i 16. septembra 2014. godine u Sloveniji, pod rukovodstvom OpStine
Kanal ob Soci i uz podrsku Federacije penzionerskih udruzenja Slovenije (ZDUS). Tema
“Socijalna politika i finansiranje iz fondova EU” bila je namenjena Siroj grupi predstavnika
partnera i njihovih zaposlenih koji su angaZzovani na sprovodenju socijalne politike. Bilo je
47 ucesnika. Na obuci su bili angazovani razni predavaci poznavaoci oblasti EU projekata
i predstavnici Vladine kancelarije za razvoj i kohezionu politiku. Ucesnici su stekli nova



znanja o temama vezanim za plan socijalne inkluzije 2014-2020. godine i mogucnostima
prekograni¢ne saradnje. Oni su takode saznali viSe o tehnickim i finansijskim aspektima
projekata koji se finansiraju sredstvima Evropske unije, s naglaskom na oblast socijalnih
pitanja. UCesnici su mogli da dobiju i savete i upoznaju se sa slu¢ajevima iz prakse u aplici-
ranju i upravljanju projektima. Na kraju, ucesnici obuke u okviru radionice mogli su da
testiraju svoje znanje u pisanju predloga projekata i apliciranju.

Utisci ucesnika

Odabrana je veoma dobra tema posSto je ovo pocetak novog programskog perioda 2014-
2020. Predavanje dr Simone Zavratnik bilo je, u smislu sadrzaja, iscrpno i stru¢no. Ona je
iznela najuobicajenije zamke i greske koje ¢inimo prilikom podnosenja predloga projekata.
U prakti¢cnom delu, proverili smo nase znanje u pisanju predloga projekata na zadatom
slucaju. To nam je dalo brzu i objektivhu procenu znanja i Sansu da naucimo iz sopstvenih
greSaka.

Lora Zimi¢ Mugerli, Opstina Kanal ob Soci, Slovenija

Tokom radionice se diskutovalo o temama koje su vezane i za moj rad. Za mene je najza-
nimljivije i najkorisnije bilo predavanije finansijskog savetnika, Mirjane Zelen o finansijskim
pitanjima vezanim za projekte koji se finansiraju sredstvima iz fondova EU posto mi je to
dalo sveobuhvatan uvid u sistem finansiranja projekata EU.

Andreja Nanut, Opstina Kanal ob Soci, Slovenija

Program mobilnosti

Mobilnost u Sloveniji

Prva Mobilnost u okviru NET-Age projekta odrZana je u Goriskoj regiji po¢etkom marta 2014.
godine uz ucesSée 120 ucesnika, ¢lanova javnih i nevladinih institucija iz Sest zemalja. Cilj Mo-
bilnosti bio je da se predstave dobre prakse u zemljama domacinima projektnih partnera i
da se one pokuSaju preneti i primeniti u drugim zemljama projektnih partnera. Predavadi i
predstavnici institucija odrzali su predavanja o temama vezanim za probleme, potrebe i no-
vine u oblasti gerijatrijskog zbrinjavanja. Organizatori su istakli specificnu demografiju Opstine
Kanal ob Soci u kojoj stanovnistvo stari. Ta Cinjenica donosi i druge probleme i nove situacije
— porast broja slucajeva demencije, depresije, hronicnih bolesti i azbestoze najvedi su prob-
lemi u opéstini. Povecana potreba za patronaznim uslugama otkrivena je posto starija lica Zele
da ostanu kod svojih kuca. Organizacija pacijenata koji pate od azbestoze (OZA) predstav-
liena je na tom dogadaju kao primer organizacije koja informiSe i pruza pomo¢ ugrozenom
stanovnistvu. Promene u sistemu socijalne zastite donele su starijim osobama dosta dodatnih
problema posto se od njih traZilo da vrate neke naknade koje su ranije dobijali od drzave. Zbog
te Cinjenice mnoge stare osobe Zive u veoma siromasnim uslovima. Predstavnik Ministarstva za
rad, porodicu, socijalna pitanja i jednake Sanse i predstavnik Centra za socijalni rad govorili su




o zakonodavstvu koje regulise pitanje naknada i mogucnosti socijalnih transfera koje gradani
imaju. Volonteri i humanitarne organizacije imaju vaznu ulogu u zajednici. U toj oblasti su bili
zastupljeni Udruzenje penzionera, Caritas i Crveni krst. UCesnici Mobilnosti su imali priliku da
posete dva doma za stare - drZzavni Dom za stare u Novoj Gorici i privatni Dom za stare “Za-
vod Pristava” u Vipavi. Svi su izrazili veliko zanimanje za domove za stare posto se oni veoma
razlikuju od onih u njihovim zemljama ili u zemljama u kojima se mreza domova za stare jos
uvek razvija. Posebno interesovanje ucesnici su pokazali za medugeneracijske centre: Pri Tinci
u Deskle i HiSa sadeZev Slovenske filantropije u Vipavi. Ovakvi centri i dogadaji u kojima pri-
padnici razli¢itih generacija saraduju bili su novina za vecinu ucesnika i oni su bili uzbudeni i
podstaknuti da tu praksu primene i u svojim zemljama. Na osnovu reakcije ucesnika, Mobilnost
u Sloveniji je bila veoma uspesna i dala je jasnu sliku brige o starim osobama u toj zemlji.

Druga manifestacija posvecena mobilnosti odrzana je u Novom Sadu, u Srbiji od 07. do 11.
aprila 2014. godine. Studijska poseta okupila je 109 predstavnika javnih/drZavnih institucija
i organizacija civilnog drustva iz 6 zemalja uesnica NET-Age projekta. Organizacije domacini
bile su Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu i Novosadski humanitarni centar (NSHC). Cilj
posete bila je prezentacija sistema socijalne zastite za starije osobe u Srbiji, a naroCito u
Autonomnoj pokrajini Vojvodini. Prvog dana dogadaja ucesnicima su se obratili pokrajinski
zvanicnici koji su ukratko prikazali sisteme socijalne i zdravstvene zastite u Srbiji. Predstavnici
nevladinih organizacija dali su prikaz uloge organizacija civilnog drustva u sistemu socijalne
zastite, kao i zakonskog okvira za volonterstvo. Drugog dana odrZana je obuka o moguénosti-
ma finansiranja iz fondova Evropske unije u oblasti brige za starije. Treceg i Cetvrtog dana
ucesnici su posetili institucije i organizacije za brigu o starijim osobama u nekoliko opstina u
Vojvodini: Gerontolo3ki centar, klubove za stare i privatni dom za stare u Subotici; dom zdra-
vlja i Caritas u Sremskoj Mitrovici; Gerontoloski centar u Rumi; Dom za stare i prihvatiliSte za
odrasla i stara lica u Futogu; klub za stare pri Ekumenskoj humanitarnoj organizaciji u Novom
Sadu i klub NSHC za starije Rome u Beocinu. Iako je program bio veoma bogat za ucesnike
je organizovan obilazak Sremske Mitrovice, Petrovaradinske tvrdave, Sremskih Karlovaca,
kao i jezera Pali¢ u blizini Subotice, sa vodicem. Ucesnici su imali mnogo prilika da vide kako
u Srbiji funkcioniSe sistem brige za starije osobe i da upoznaju zemlju i ljude Kkoji u njoj Zive.
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Mobilnost u Italiji

Od 5. do 9. maja odrzan je tre¢i program mobilnosti u regiji Emilia-Romagna. Cilj Mobilnosti
bio je da se prikazu dobre prakse u regiji Emilia-Romagna u cilju prenoSenje iskustava i znanja
0 uslugama i sistemu brige za stare osobe zemljama ucesnicama. Dana 05. maja 2014. go-
dine program mobilnosti u regiji Emilia-Romagna okupio je ukupno 93 ucesnika, od kojih su
84 bili ¢lanovi javnih/drzavnih i nevladinih organizacija iz pet zemalja: Slovenije, Srbije, Al-
banije, Hrvatske i Crne Gore u cilju razmene iskustava i najboljih praksi u oblasti inovativnih
socijalno-zdravstvenih usluga namenjenih starijin osobama. Pored radnih plenarnih teorijskih
sednica, mobilnost se u Italiji sastojala od brojnih poseta domovima za stare, polu-smestajnim
i objektima za aktivnosti u slobodnom vremenu za starije osobe u Bolonji, Raveni i Forliju. To
se posebno odnosi na Centro polifun—zionale “Cardinal Lercaro” Asp grada Bolonje, Ancescao
of Villa Torchi takode iz Bolonje, Ipab Zangheri iz Forlija i nekim objektima socijalnih zadruga
kao Sto su Il Solco (Ravena) i Asp u mestu Ravenna-Cervia-Russi. Pored toga, prezentirane su
i umrezene usluge za starije osobe koje su pogodene demencijom, a posebno projekat “Pal-
estra della Mente” koji predstavlja vazno iskustvo realizovano u Raveni za potrebe kognitivne
stimulacije ljudi koji pate od blagih oblika demencije. Organizatori su istakli specificni demo-
grafski trend u regiji Emilia-Romagna koji ovu regiju ¢ini jednom od najstarijinh u celoj Evropi.
Isto tako, oni su prezentovali regionalno iskustvo i integrisani socijalni i zdravstveni sistem
zasnovan na ulozi drzave u planiranju i koordinaciji (na tri razli¢ita nivoa: regionalnom, nivou
pokrajinske konferencije i 38 okruga), aktivnoj ulozi volonterskog sektora i ulozi javnih/drzavnih
(25%) i privatnih (75%) pruzalaca usluga. Odvojenost izmedu uloge drzavnih organa u plani-
ranju, posvecenosti i finansiranja i pruzanja usluga (25% od drZavnih odbora i 75% privatnih
pruzalaca usluga koji su uglavnom neprofitni) razjasnjava razlicit doprinos razlicitih aktera u
perspektivama sistema u pogledu “upravljanja”. Mobilnost je bila veoma uspesna i svi ucesnici
su izrazili veliko zanimanje i razmenjivali su iskustva iz svojih zemalja i potvrdili korisnost same
mobilnosti za razmenu informacija u predmetnoj oblasti.

Utisci ucesnika

Sakupljene su reakcije ucesnika programa mobilnosti koji je sproveden u okviru NET-Age
projekta. Evo jednog primera:

“Kao predstavnica javne/drZavne institucije imala sam priliku da ucestvujem u NET-
Age projektu u Opstini Kanal ob Soci koji se odvijao u regiji Emilia Romagna... Bila sam
iznenadena nekim veoma modernim centrima za dnevni boravak i domovima za stare koji
svojim Kklijentima nude veoma lepo i prijateljsko okruzenje puno dnevne svetlosti i prostora,
kao i stru¢ne timove. Posebno su dnevni centri bili izuzetni primeri usluga koje imaju za
cili da omoguce starijim osobama da budu Sto nezavisnije i da im pomognu da Zive u
svojim domovima uz podsticanje njihove socijalne inkluzije. Uloga volontera i volonterskih
udruzenja angazovanih na realizaciji projekata za starije osobe veoma je znacajna. Postoje
brojni specificni projekti; medutim, Zelela bih da istaknem projekat “The Amarcord e Café”,
mesto susretanja za socijalnu inkluziju ljudi (pacijenata) koji pate od kognitivnih i problema
s pamcéenjem i za njihove rodake i one koji brinu o njima. Tokom posete ovom objektu
imali smo priliku da pevamo, pleSemo i igramo igre sa pacijentima i da upraznjavamo jogu
smeha koja je bila neverovatno iskustvo... Veoma sam zahvalna na tom iskustvu i bio bi
veliki izazov primeniti barem neke od ideja koje smo videli u okviru projekta mobilnosti u
nasoj lokalnoj sredini.”

Roberta Filipi¢, Opstina Miren-Kostanjevica, Slovenija

“Za mene je kao psihologa koji radi u Domu za stare Vita, Ciji je osnovni zadatak da radi sa
starijim osobama i promovise sve oblike brige za starije osobe, bilo je logi¢no da se uklju¢im u
program mobilnosti NET-Age projekta. Na kraju se ispostavilo da su studijske posete susednim
zemljama u jadranskom regionu bile zaista od velike pomoéi u razmeni iskustava i sticanju
saznanja o najboljim praksama koje bi se mogle primeniti u mom radu.

Ucestvovala sam u dve studijske posete: putovala sam u pokrajinu Goricu, Kanal ob Soci u
Sloveniji i u Bolonju i Ravenu u Italiji... Putovanja su bila veoma sadrZajna... veliki je znacaj




neprofitnog sektora i volontera u pruzanju socijalnih usluga... Ove studijske posete uticale su
na mene ne samo da budem neko ko angazuje volontere na realizaciji projekata, ve¢ i da sama
postanem jedna od njih; palijativno zbrinjavanje kao ideja i koncept u drugim zemljama su u
samom zacetku: u Hrvatskoj ve¢ postoji nacionalna razvojna strategija za palijativno zbrinja-
vanje i kursevi na post-diplomskim studijama u oblasti palijativhog zbrinjavanja, a stvari su
mnogo naprednije nego u drugim susednim zemljama. ViSe nego u drugim oblastima mislim
da je volonterstvo neophodno u palijativnom zbrinjavanju. U mom licnom svakodnevnom radu
“ukrala” sam neke ideje kao Sto su program terapeutskih pasa, ideje za razne radionice, sesije
za obnovu znanja, terapija pomo¢u muzike i lutaka i ideje za projektovanie i uredenije fizickog
prostora i okruZzenja u Domu za stare...”

Ana Drnasin, psiholog, Split, Hrvatska

“Za mene je ucesc¢e u programu Mobilnosti u Srbiji, Sloveniji i Italiji, kao i svim realizovanim
aktivnostima bilo veoma korisno u pogledu socijalno-zdravstvenih usluga za starije osobe i
pruZzanje kvalitetnih usluga, kako institucionalnih tako i van-institucionalnih koje su namenjene
ovoj kategoriji stanovnistva.

Motivacija za uc¢eS¢e u Programu mobilnosti u okviru NET-Age projekta potiCe iz mog rada,
korisnika kojima treba pruziti visoko kvalitetne usluge, spremnosti i potrebe da se sazna i nauci
o radu i organizaciji u drugim institucijama.

... UCesnici u Programu mobilnosti razmenijivali su iskustva i prakse svojih institucija i orga-
nizacija iz kojih dolaze. Posete domovima za stare, centrima za dnevni boravak, klubovima za
stare, kreativnim radionicama, prihvatiliStima za stare u Srbiji, Sloveniji i Italiji bile su takode
veoma vazne i korisne.

Za mene je veoma vazno da primenim iskustvo i praksu u Domu za stare u kome radim, s
posebnim akcentom na razvijanju usluga u zajednici u buduénosti kao i razvoju van-institucio-
nalne brige za starije osobe.

Programi mobilnosti jacaju razvojni kapacitet jadranskog regiona i demografske procese usme-
rene na socijalne i zdravstvene usluge za starije osobe. Tendencija je da se podrze mali sistemi
i usluge u lokalnoj zajednici kako bi se pruZile usluge starijim osobama.”

Biljana Raicevi¢, Dom za stare u Risnu, Crna Gora

Za NET-Age projekat sam saznala od moje prijateljice Clara Clementi, volonterke iz asoci-
jacije “Auser — Filo d’Argento” i sad sam evo u prilici da iznesem svoje utiske.

U Sloveniji sam ucestvovala u svom prvom programu mobilnosti kao volonterka i to je
bilo dobro otkrice, novi nacin da se vidi i doZivi volonterstvo. Bila sam dirnuta nacinom
na koji smo mi volonteri i oni koji rade u oblasti socijalno-zdravstvene zaStite prionuli na



ostvarivanje ciljeva projekta: unapredivanje koordinacije izmedu javno-privatnih aktera,
pruzanje inovativnih socijalnih/zdravstvenih usluga koje garantuju aktivno, zdravo i neza-
visno starenje, uglavnom kroz promovisanje pomodéi kod kuce za dobrobit starijih osoba.
Kad to nije moguce starije osobe Cesto zive u domovima za stare gde zdravstveni radnici
pokusavaju da odrze njihove veze sa prethodnim Zivotom kroz porodicni pristup koji podra-
zumeva fotografije, muziku, namestaj i sve ono Sto ih podseca na njihovu mladost: to je
vazan primer dobre prakse.

Zaista mi se dopao centar za okupljanje pripadnika raznih generacija u mestu Kanal ob
Soci: deca, mladi i starije osobe provode odredeno vreme zajedno i razmenjuju svoja
Zivotna iskustva, kao u nekoj vrsti zadruge. Odmah sam pomislila da treba da “preselim”
tu ideju u moje rodno selo Staffolo, malu opstinu sa oko 2.500 stanovnika od kojih je 70%
starije od 50 godina: na nekim lokalnim sastancima prezentirala sam ovaj projekat i to je
bilo veoma uspesno.

Razmena ideja, situacija, osmeha i zagrljaja bila je obogacujuce iskustvo za mene i imam
osecaj da sam se vratila kuci sa mnogo novih “prijatelja”.

Ruth Farinelli, Auser Filo d’Argento, Jesi, Italija

Upravo dok piSem ove utiske o iskustvu vezanom za program mobilnosti u Srbiji stizu nam
loSe vesti o razornim poplavama koje su pogodile zemlje na Balkanu. RazmiSljam o posebnim
ljudima koje sam tamo upoznala: starije osobe, radnike u oblasti socijalno-zdravstvene zastite
koji se bave pruzanjem pomodi starijim osobama, u centrima za starije osobe i klubovima u
Sremskoj Mitrovici, Rumi i Novom Sadu.... Se¢acu se te 2014. godine kao dobrog iskustva koje
sam tamo doZivela, a oni e je verovatno pamtiti kao godinu kad su doziveli veliku katastrofu...

Ucestvovala sam u programu mobilnosti u Vojvodini, pokrajini u Srbiji, od 07. do 11. aprila
2014. godine. Iskustvo koje sam tamo stekla omogucilo mi je da naucim i razmislim o nacinima
na koji se pruza pomoc starijim osobama, ali mi je ono pre svega omogucilo da uspostavim
kontakte na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.

Pored bogatog znanja koje sam stekla, postoje i brojne emocije i lini odnosi koji su veoma
vazan resurs za buducnost NET-Age projekta.

Mogli bismo mnogo nauciti o brojnim pozitivnim situacijama kao Sto je, na primer, dobra orga-
nizovanost volontera; mnogi centri i klubovi koji nude trenutke socijalizacije, zdravstvenu negu,
kulturne aktivnosti; zanimljivi projekti kao Sto je “hraniteljstvo za starija lica” u porodicama. Ali,
oni su nagovestili i pojavu nekih kriticnih situacija.

Ucenje i razmena aktivnosti sa drugima sa kojima smo putovali omogucili su nam da shvatimo
koliko je vazno promovisati “odrzivo” starenje.

Sta sam donela sa sobom sam po povratku iz Beograda? Potrebu da razvijamo i odrzavamo,
tamo gde vec postoji, mrezu izmedu razliCitih organizacija zainteresovanih za brigu i pomoc
starijim osobama, promovisanje rada na sistematski nacin, a ne samo u “vanrednim situaci-
jama”, saradnju izmedu javnog i privatnog sektora i nove sinergije.

Sta vise, donela sam sa sobom i moguénost da razmislim o nasim socijalno-zdravstvenim uslu-
gama za stare osobe u nasoj zemlji, ponovo procenim neke od njih, od dobrog susedstva do
medusobnog pomaganja: “drevnim” nacinima medusobnih odnosa koji doprinose da starije
osobe ostanu u svom Zzivotnom kontekstu i “odrzivosti” u nedostatku ekonomskih resursa.

I politicke i privatne organizacije treba da ucine nesto u tom pravcu.

I na kraju, donela sam sa sobom projekat koji nije zavrSen ¢im je poceo vec je njegova sustina
u tome da nastavi da se razvija!

M. Sofia Rossetti, ATS X, Comune di Fabriano, Italija




NET-Age lokalne radionice

Slabosti i izazovi koji su identifikovani u procesu lokalnog mapiranja i analize koju su sproveli
akteri, politika i usluga u oblasti brige za starije osobe (Radni paket 3), kao i u pripremnoj fazi
projekta, podeljeni su u 4 radionice namenjene razmeni znanja u svakoj oblasti kako bi se
olaksale rasprave na odredene teme.

Radionice su bile otvorene za sve ucesnike (javni-privatni-krajnji korisnici) koji su utvrdeni to-
kom mapiranja (aktivnost 3.1) kako bi se konkretno u praksi realizovale aktivnosti za jaanje/
uspostavljanje lokalnih partnerstava za definisanje socijalnih politika i osmislile inovativne soci-
jalno-zdravstvene usluge za starije osobe.

Radionice su glavne aktivnosti za ostvarivanje ciljeva NET-Age projekta: uspostavljanje lokalnih
partnerstava, otvaranje procesa definisanja socijalnih politika za glavne aktere kroz pristup “od
baze ka vrhu”; stvaranje mogucnosti za pozitivnu razmenu i okvir za saradnju izmedu javnih i
volonterskih organizacija/aktera.

NET-Age lokalne konferen-
cije sa kreatorima politike

Na kraju serije radionica, u svakoj oblasti su javni FBs u partnerstvu sa volonterima organi-
zovali konferencije na najviSem nivou sa kreatorima politike i donosiocima odluka nadleznim
za socijalno-zdravstvene usluge na kojima su objedinjeni predlozi sa 4 prethodne radionice
i zatim prezentirani. Cilj konferencije je da analizira kriticne aspekte koji su zapaZeni tokom
mapiranja i radionica i da se predloze potencijalni prakti¢ni koraci nadleznim/resornim kre-
atorima politike i donosiocima odluka. Oni bi mogli usvojiti te mere kao bi se prevazisla ne-
dovoljan efikasnost u pruzanju socijalno-zdravstvenih usluga i nedostatak saradnje izmedu
javnih i volonterskih aktera, unapredilo znanje i razumevanje razliCitih aspekata nezavisnog
Zivota i pomodi starijim osobama, uz naglasavanje kljucne uloge volonterstva u tom sekto-
ru. To je takode i velika Sansa da se visok politicki nivo obavesti o OMK i novim strategijama
ili inovativnim praksama u oblasti socijalno-zdravstvenih usluga koje su naucene tokom
mobilnosti i obuka (Radni paket 4), da se saznaju rezultati rada u prekograni¢nom regionu,
steknu saznanja o evropskim strategijama i reSenjima koje su drugi ukljuceni partneri vec
isprobali. Sto se tice rezultat konferencije, FB na lokalnom nivou rade na izradi Bele knjige
koja sadrZi rezultate konferencije, kao i lekcije koje su naucene iz realizacije pilot aktivnosti
i razmene iskustava sa drugim FBs. : -




Bela knjiga NET-Age
projekta- Lokalne/
regionalne preporuke za
pruzaoce socijalnih usluga

| kreatore politike

Bela knjiga jedan je od glavnih rezultata Projekta. Ona je izradena u svakom regionu na os-
novu partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora. Dokument predstavlja sistematizaciju i
preporuke zasnovane na lokalnim radionicama namenjenim razmeni iskustava sa ciljem da
se istaknu prioriteti u svakom regionu/zemlji. Ona bi se mogla Koristiti za socijalno plani-
ranje i transfer najboljih praksi medu sektorima.

NET-Age Memorandum o
razumevanju

Memorandum o razumevanju je multilateralni sporazum izmedu partnera u okviru NET-Age
projekta koji je potpisan na kraju realizacije projekta kako bi se sumirali ostvareni rezultati
i planirale buduce aktivnosti i prekograni¢cnom regionu. On obuhvata dugoro¢ne mere za
jacanje drustveno-ekonomsko-politickog razvoja obuhvacéenih regiona u cilju razvoja inova-
tivnih socijalnih i zdravstvenih usluga za starije osobe.
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Pilot aktivnosti u okviru
NET-Age projekta

Raznovrsnost pilot aktivnosti pokazuje da su svi partneri planirali svoje aktivnosti na osn-
ovu nacionalnih/regionalnih prioriteta i preporuka Bele knjige.

Mogli bismo ih podeliti na tri specifi¢ne teme:
1. Promovisanje aktivhog starenja, zdravog Zivota i mentalnog zdravlja starijih osoba i
njihovih prava kroz javne kampanje, website-ove;

2. Razvoj volonterskih aktivnosti namenjenih starijim osobama. Aktivhosti su usmerene
ka uspostavljanju i pruzanju podrske volonterskim uslugama kroz obuku kao i drugim
pruzaocima pomodi kao Sto su volonterski centri/programi;

3. Razvoj inovativnih usluga za starije osobe.

Pilot aktivnost u Italiji

Pilot Aktivnost koju su realizovale Regija Marche i CSV Marche uglavnom je prilika da
se analizira i pokrene proces uspostavljanja i organizovanja partnerstava izmedu javnih/
drzavnih institucija i volonterskih asocijacija, sa specificnim teziStem na oblast brige o stari-
jim osobama. Sledeci taj strateski plan, partneri iz Regije Marche zapoceli su s eksperimen-
talnom primenom OMK u okviru Pilot aktivnosti kako bi poboljsali socijalne i zdravstvene
uslove u kojima Zive starije osobe i pruzili podrsku onima koji brinu o njima. Pilot aktivhost
Regije Marche je, u sustini, inovativni plan da se:

- Testira OMK kao novi pristup za definisanje i planiranje socijalno-zdravstvenih politika
i jacanje i podsticanje razvoja kapaciteta i specificne strucnosti kako drzavnih organa
tako i volonterskih udruZenja;

= Qjaca svest i informisanost o uslugama koje se pruzaju starijim osobama i njihovim po-
rodicama.

Sprovodenje Pilot aktivnosti podeljeno je u tri faze:
1. lzrada i objavljivanje spiska socijalno-zdravstvenih usluga koje pruZaju drZzavni organi i
volonterska udruzenja;

2. Analiza javno-privatnih partnerstava kroz primenu OMK;

3. Izrada i objavljivanje izvestaja s ciljem da se definiSu organizacioni aspekti sistema
socijalne zastite.

Pilot aktivnost u Hrvatskoj

Pilot projekat koji su definisali Grad Split i Udruga MI ima za glavni cilj da poveca
dostupnost informacija vezanih za socijalne usluge za starije osobe, kroz:

= Stvaranje interaktivhe web platforme sa informacijama o socijalnim uslugama za starije
osobe u Splitu;

= Davanje saveta za Clanove porodice koji brinu o starijim osobama;

« Promovisanje aktivnog starenja i zdravog Zivota;



- Unapredivanje kapaciteta neprofitnih pruzalaca socijalnih usluga da angaZzuju volontere
i upravljaju projektnim ciklusom.

ZA SIGURNIJU | BOLJU
STAROST

NAJVAZNIJI KONTAKTI SAVJETI ZA VAS

Instituclje
Organizacije

Sluzbe

OPSIRNIJE...

Osmisljena je i objavljena Internet stranica (web site) www.seniori.hr. Partneri u saradnji
sa lokalnim akterom “Zavodom za javno zdravlje” definisali su koncept i sadrZaj. Dostupne
informacije prikupljene su i objavljene. Strucnjaci u oblasti psihologije, socijalne zastite,
zdravstva i kulture angaZovani su za objavljivanje informativnih i/ili edukativnih clanaka.
Bi¢e objavljena i broSura koja sadrZi kontakt podatke o organizacijama i institucijama na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije i kratak opis njihovih najvaznijih aktivnosti. Starije
osobe i ¢lanovi njihovih porodica dobili su informacije i uputstva i u direktnim kontaktima.

Za grupu od deset predstavnika neprofitnih pruzalaca socijalnih usluga obezbedene su dve
obuke sa tri modula o upravljanju projektnim ciklusom i upravljanju volonterstvom kako
bi se ojacali njihovi potencijali za prosirivanje usluga i jacanje aktivnosti umrezavanja i
saradnje. OdStampan je promotivni materijal — sveske, a zavrSna promotivna manifestacija
Ce se odrzati kako bi se akteri motivisali na saradnju i po zavrSetku realizacije pilot aktivnosti,
kao i samog NET-Age projekta.




Pilot aktivnost u Srbiji

Pilot aktivnost koju su sproveli Novosadski humanitarni centar (NSHC) i Pokrajinski
zavod za socijalnu zastitu imala je za cilj da promovise saradnju izmedu javnih insti-
tucija i organizacija civilnog drustva/volontera u razvoju inovativnih usluga za starije osobe.

Glavni ciljevi Pilot aktivnosti su:

- Jacanje kapaciteta institucija za starije osobe u organizovanju i odrZavanju volonterskih
programa;

« Uvodenje inovativnih i korisnicima prilagodenih usluga za starije osobe u Novom Sadu.
Akcioni plan sadrzi sedam komponenata koje su medusobno povezane:

1. Razvoj programa za starije osobe zasnovanih na volonterstvu;

2. Promovisanje volonterskog rada u institucijama za brigu o starijim osobama;

3. Promovisanje mentalnog zdravlja starijih osoba;

4. Promovisanje prava starijin osoba i pruzanje pravne pomoci;

5. “Online” aktivnosti: odrzavanje website-a, aktivnosti na druStvenim mrezama;

6. Uvodenje inovativnih usluga za starije osobe u institucijama;

7. JaCanje kapaciteta za diverzifikaciju pruZaoca usluga.

Pilot aktivnost u Crnoj Gori

Struktura Pilot aktivnosti u Crnoj Gori koju su realizovali Institut za javno zdravlje Crne
Gore i Asocijacija za demokratski prosperitet— Zid, zasnovana je na analizi procene
potreba na nacionalnom nivou. Svi akteri zalili su se na nepostojanje medugeneracijskih
centara i socijalnih usluga za podrsku i pomo¢ starijim licima u aktivnom starenju i soci-
jalnoj inkluziji po zavrSetku njihovog radno aktivnog dela Zivota. Pilot aktivnost razvijena
je harmonizacijom nekih od identifikovanih potreba zasnovanih na ciljevima NET-Age pro-
jekta: promovisanje saradnje izmedu javnih institucija i organizacija civilnog drustva na
razvoju inovativnih usluga za stara lica kroz promovisanje medugeneracijskih centara.

Ciljevi aktivnosti su:
- Povecanje kapaciteta predstavnika civilnog drustva u upravljanju volonterskim uslu-
gama i pruzanju pomodi starijim licima;

- Promovisanje ponude inovativnih volonterskih usluga kao i medugeneracijskih centara
za starija lica u Crnoj Gori.

Pilot aktivnost zapocela je u maju 2014. godine i sprovodice se do aprila 2015. godine.
Aktivnosti su podeljene u razliCite, ali medusobno povezane segmente:

1. Jacanje kapaciteta volontera
2. Promovisanje medugeneracijskih centara i promovisanje aktivnog starenja:

= NET-Age BUS
= Info dani — manifestacije za promovisanje Inovativnih usluga
= Javni dogadaiji

3. “Online” aktivnosti — Web portal



Pilot aktivnosti koje su realizovane u Sloveniji bile su usmerene ka uspostavljanju sred-
stava, alata i prilika za umreZavanje izmedu privatnih, javnih i volonterskih institucija u ime
i u korist starijih lica opstine Kanal ob Soci. Sa svojim partnerom, Federacijom penzi-
onerskih udruzenja Slovenije, Opstina Kanal ob Soci uloZila je znacajne napore u
razvoj aktivnosti i ostvarivanje rezultata u cilju vece dostupnosti informacijama za starija
lica i poboljSanje kvaliteta njihovog Zivota.

Ovo su aktivnosti koje su realizovane:

Sprovodenje sveobuhvatne analize o trenutnom stanju i potrebama za pruzanje pomodi
i asistencije starim licima (+69) koja i dalje Zive u svojim domovima u Opstini Kanal ob
Soci (obuhvacéeno je 105 starijih osoba);

Uspostavljanje informativnog telefonskog broja koji bi lokalno stanovnistvo moglo poz-
vati u slucaju potrebe za asistencijom, usmeravanjem i pomoci (na volonterskoj bazi ili
za honorar);

Izdavanje informativne broSure sa spiskom socijalno-zdravstvenih usluga, volonterskih
asocijacija i drzavnih organa koja nude brigu i pomo¢ starijim licima u Goriskoj regiji
(koja se distribuira svakom domacinstvu);

Realizovanje obuka i radionica za neformalno sticanje znanja medu starijim licima kako
bi poboljsali kvalitet njihovog Zivota i prezentirali metode oslobadanja od stresa koje ce
pomocdi da se rasterete oni koji brinu o njima;

Realizovanje obuka za prevenciju mentalnog starenja, odrZavanje dobre mentalne
kondicije u kasnijem Zivotnom dobu i borbi protiv faktora rizika za razvoj demencije;

Aktivnosti Sirenja informacija i podizanja svesti o koristima medu-sektorskog pristupa
umrezavanju u korist starijih lica.



Aktivnosti informisanja/
obavestavanja

Da bi promovisali projektne aktivnosti i rezultate i publikovali ih u regionu, projektni part-
neri su definisali Plan komunikacije na samom pocetku realizacije projekta.

Kad je definisan NET-Age zastitni znak kao i kad je pripremljen i izraden promotivni ma-
terijal (roll-ups, posteri, olovke, flajeri, memorandumi, internet sajt, bilten i brosura) svaki
partner poceo je sa aktivnostima informisanja/obavestavanja u svom regionu. Pored stan-
dardne komunikacije s lokalnim medijima, konferencija za novinare i saopStenja za medija,
svaki partner organizovao je najmanje 4 glavna dogadaja s ciljem da prezentira rezultate
projekta Siroj javnosti.

Kako se projekat realizovao u jadranskom regionu, svaki partner morao je ucestvovati ili
organizovati mogucnost za izlaganje na drugim konferencijama/dogadajima koji nisu di-
rektno vezani za projekat, ali se tiCu tema socijalnih politika i usluga za starija lica.

Kao dodatno sredstvo informisanja/obavestavanja, internet sajt projekat definisan je kao
jedna od glavnih alatki za eksternu komunikaciju i prezentaciju aktivnosti projekta i njegov-
ih rezultata. On ima dinamicni i staticki deo i pored informacija o projektu, projektnim
partnerima i aktivhostima, on takode ima i komponentu s dokumentima vezanim za temu
iz drugih projekata. Koristi se kao platforma za razmenu informacija izmedu partnera, kao
i za druge aktere u oblasti socijalnih usluga







