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uvoD

Radi pripreme podataka za ovaj izvestaj, tokom oktobra 2017. godine sprovedeno je kvalitativno
istrazivanje o situaciji sa izbeglicama i ostvarenju njihovih prava. U okviru istrazivanja, odrzane su dve
fokus grupe i obavljeno je sedam dubinskih intervjua sa relevantnim akterima, u kontekstu mesovitih
migratornih kretanja u Srbiji. Kroz istraZivanje se nastojalo da se izbeglicka situacija sagleda sa razlicitih
aspekata, pa su ucesnici u fokus grupama, kao i sagovornici u intervjuima, ciljano birani, kako bi se dobili
sto kompletniji podaci.

U istrazivanju smo se opredelili da ucesnici jedne fokus grupe budu iz populacije izbeglica/migranata,
konkretno Zene izbeglice, dok smo se za drugu fokus grupu opredelili da ucesnici budu predstavnici
organizacija civilnog drustva koje pruzaju usluge.

Za intervjue smo odabrali predstavnika organizacije koja se bavi pruzanjem pravne pomodi, predstavnika
organizacije koja radi sa decom i porodicama u nekoliko prihvatnih centara na teritoriji Srbije, predstavnika
osnovne Skole u koju su upisana izbeglicka deca, predstavnika organizacije koja pruza usluge zastite
izbeglicama izvan prihvatnih centara, predstavnika centra za socijalni rad, predstavnika organizacije koja
pruza medicinske usluge izbeglicama, i u prihvatnim centrima i van njih, kao i jednu osobu iz populacije
izbeglica/migranata.

lako nismo bili u mogucnosti da obuhvatimo sve aktere koji rade sa izbeglicama, verujemo da smo
uspeli da osvetlimo razli¢ite aspekte istrazivane problematike.
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PREGLED IZBEGLICKE SITUACIJE U SRBIJI U 2017. GODINI

Tokom 2017, broj izbeglica, traZilaca azila i migranata u Srbiji kontinuirano se smanjivao, od 7900 u january,
do 4.273 u decembru’. Na pocetku godine, nesto vise od 80% izbeglica bilo je smesteno u 17 prihvatnih i
centara za azil. Taj procenat je porastao na 96% do kraja godine, cemu je doprinelo otvaranje prihvatnog
centra u Obrenovcu. Nekoliko stotina migranata boravilo je izvan centara, u improvizovanim sklonistima
u centru Beograda, ili na granici sa Hrvatskom ili Madarskom.

Veoma hladno vreme, sa temperaturama znacajno ispod nule, obeleZilo je zimu 2016/17. Takvi uslovi
ozbiljno su ugrozili zdravlje oko 1.000 migranata koji su pocetkom godine boravili u napustenim
barakama u centru Beograda. Uslovi Zivota u barakama bili su veoma losi, nehigijenski i nebezbedni,
a uznemiravajuce slike izbeglica koji zamotani u ¢ebad, uz nalozenu vatru, prezivljavaju ostru zimu u
centru Beograda, ili ¢ekaju u redovima za kuvani obrok, privukle su veliku medijsku paznju u zemlji i
inostranstvu. Kako bi se resio problem smestaja ovih ljudi, EU i medunarodne nevladine organizacije
pomogle su nadleznima da obnove stari vojni objekat u Obrenovcu, nedaleko od Beograda. Tamo je
smesten veci deo migranata, nakon $to su barake porusene pocetkom maja.

Pocetkom godine, madarske vlasti odlucile su da smanje broj ljudi kojima se omogucava da zatraze azil u
toj zemlji, sa dvadeset na deset dnevno. Nastavljena je praksa njihovog prelaska na dve ,tranzitne zone” -
Kelebiju i Horgos. Od marta, ovim traziocima azila uskracuje se sloboda kretanja, osim ukoliko ne Zele da
se vrate u Srbiju, i oni u tranzitnoj zoni moraju da sacekaju ishod svog zahteva za azil.

Sredinom godine, sa toplijim vremenom, mnoge izbeglice (pojedinci, ali i cele porodice sa malom decom),
odlucile su da napuste prihvatne i azilne centre, i da sami pokusaju da predu granicu sa Rumunijom,
Hrvatskom ili Madarskom. Ukoliko u tome ne bi uspeli, uglavhom bi se vracali u Beograd, odakle bi
ponovo bili upuceni u neki od prihvatnih centara. Nekoliko stotina migranata pocelo je da boravi u
napustenom fabrickom kompleksu u blizini Sida, ili u napustenim kuc¢ama duz granice sa Hrvatskom,
odakle vise puta poku$avaju da predu u Hrvatsku. U avgustu i septembru zabelezen je porast broja
novih izbeglica — porodica Jazida iz Iraka koji su, iz pravca Bugarske usli u Srbiju, i stigli u Beograd.

U decembru 2017, u Srbiji je bilo 4.273 izbeglice, traZilaca azila i migranata, od kojih je 96% bilo smesteno
u 18 drzavnih centara. Najmanje 68% izbeglica u Srbiji je iz Avganistana, Iraka i Sirije; 34% su deca, 15%
zene i 51% muskarci.

1 UNHCR Operational Updates, januar — decembar 2017.
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PRISTUP TERITORLJI I PRISTUP POSTUPKU AZILA

Sistem i postupak za dobijanje azila u Srbiji definisani su u najvecoj meri Zakonom o azilu iz 2008. godine.
Pored ovog, vazni su i Zakon o strancima, Zakon o opstem upravnom postupku i Zakon o upravljanju
migracijama, koji regulisu pitanja vezana za smestaj i integraciju trazilaca azila i izbeglica. Od Srbije
se ocekuje da uskladi domaci pravni sistem sa pravom EU, a nacionalni Akcioni plan za Poglavlje 24
pregovora o pristupanju Evropskoj uniji, predvida usvajanje novog Zakona o azilu, na koji se jos$ ¢eka. ?

Nakon dolaska u Srbiju, izbeglice, trazioci azila i migranti mogu usmenim ili pismenim putem (pred
policijskim sluzbenikom MUP-a) izraziti nameru da traze azil. Pri tome se oni evidentiraju, izdaje im se
potvrda o izrazenoj nameri za trazenje azila i upucuju se da se, u roku od 72 ¢asa, jave u odredeni centar
za azil ili prihvatni centar. U policijskim stanicama se, prilikom evidentiranja, uzimaju li¢ni i biometrijski
podaci i fotografije lica, i unose u elektronske baze podataka MUP-a — OKS (baza podataka o strancima
koji borave u Srbiji) i Afis (baza podataka MUP-a o pociniocima krivi¢nih dela i prekrsaja na teritoriji RS)®.
Nakon toga, trazilac azila bi trebalo da ode u azilni ili prihvatni centar koji mu je odreden, ili da obavesti
Kancelariju za azil ukoliko Zeli da ostane u prihvatnom smestaju. Nakon dolaska u centar ili prihvatni
smestaj, trazilac Ceka osoblje Kancelarije za azil da ga registruje, izda mu li¢ni dokument za traZioca
azila i preuzme njegov zahtev za azil. Kancelarija za azil je u zakonskoj obavezi da odluci o zahtevu u
roku od dva meseca od dana podnosenja, a za to vreme jedna ili viSe rasprava mora biti odrzana u cilju
utvrdivanja svih ¢injenica i okolnosti od znacaja za donosenje odluke. *

Procedura izrazavanja namere za trazenje azila i registracije delimicno je poboljSana u toku 2017. godine.
Primeceno je da bolje funkcionise sistem evidentiranja izbeglica u Beogradu (izrazavanja namere da
traze azil; Cesto koris¢en termin je ,registracija”). Uspostavljena je saradnja izmedu policije, Komesarijata
za izbeglice i migracije (KIRS) i nevladinih organizacija. Nevladine organizacije su na terenu prepoznavale
i upucivale, Cesto i pratile novopridosle izbeglice i migrante do Policijske uprave Savski venac, gde su
evidentirani. Time su izbegnuta dugotrajna cekanja ispred policijske stanice, ponekad u losim vremenskim
uslovima (hladnoca, kisa, sneg), a s druge strane, smanjen je pritisak na policijsku stanicu. Krajem 2017,
dnevno je u proseku evidentirano oko 10-15 izbeglica, s tim $to je ponekad bilo visednevnih zastoja i
smanjenja broja evidentiranih. Izbeglice uglavnom cekaju dan ili dva kako bi dobili potvrdu o izrazenoj
nameri za azil. U potvrdu o izrazenoj nameri za azil upisuje se i u koji azilni ili prihvatni centar osoba treba
da se javi, ali se nekad deSava da u tom centru nema mesta, tako da KIRS tada ispravlja uputnice i upisuje
naziv prihvatnog/azilnog centra u kojem ima mesta. Ponekad izbeglice imaju mogucnost izbora izmedu
dva ili tri prihvatna centra, mada je to retkost.

~Registracija musSkaraca gotovo da nije postojala: kada kaZem muskaraca, mislim
i na tinejdZere i na neke vrlo mlade koji su u grupi sa dvoje-troje odraslih. Policija
onda nije htela da ih registruje, jer im je bila prioritet porodica sa malom decom.” -
predstavnik NVO koja se bavi pruZanjem pravnih usluga

2 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/short-overview-asylum-procedure
3 Right to Asylum in the Republic of Serbia 2016, Belgrade Center for Human Rights, 2017

4 http//www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/short-overview-asylum-procedure
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~Sada su ovi problemi sve manji. | dalje porodice imaju prioritet, ali su guZzve mnogo
manje. Posebno kada su losi vremenski uslovi i kada im se objasni da neki muskarci
Cekaju nekoliko dana na registraciju, registracija ide mnogo brze. Poslednja dva
meseca imamo redovne registracije, nekada i po pet puta dnevno.” - predstavnica
NVO koja se bavi pruZanjem pravnih usluga

Centar za azil u Krnjaci, januar 2017. (Foto: Max GM)

U Centru za pomoc izbeglicama ,Miksaliste” u Beogradu, koji vode nevladine organizacije, izbeglice koje
Cekaju na evidentiranje mogu da borave jedan do dva dana, medutim, taj period se iz razlicitih razloga
ponekad produzi i na desetak dana. Izbeglice i migranti esto ne Zele da se evidentiraju, ve¢ ,kupuju
vreme” dok ne nadu nacin da otputuju dalje, a u meduvremenu dobijaju usluge koje im pruza NVO
sektor.

»~Porodice iz Iraka imaju neku igru - izjave da hoCe da se registruju sutra, jer su
umorni od puta. Sutradan neko iz porodice ne bude prisutan, naredni dan opet,
onda dode vikend i tako se to odlaZe; njihov boravak moZe da se rastegne i na 10-15
dana.” - predstavnik NVO koja pruZa usluge u Beogradu

Izdavanje potvrda o izrazenoj nameri za azil trebalo bi da bude moguce u bilo kojoj policijskoj upravi
(PU) koja ima odeljenje za strance, medutim u praksi, najveci broj slucajeva obradi se u PU Savski venac,
u Beogradu. Predstavnici organizacija koje rade sa izbeglicama spominju sporadi¢ne slu¢ajeve da su
vidali i potvrde iz drugih policijskih uprava (Zrenjanin, Dimitrovgrad, Pirot, Pancevo), ali to nije Cest slucaj.
Neke policijske stanice (npr. Subotica) salju izbeglice u Beograd na registraciju. Ovo predstavlja problem
migrantima prisiino vracenim iz Madarske, koji nisu prolazili ranije kroz Srbiju, a koji su ostali bez novca,
pa zbog toga ostaju nekoliko dana napolju dok im neko ne obezbedi prevoz do Beograda ili im neko ne
posalje novac.
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Problemi vezani za proceduru evidentiranja i registracije su sledeci:
» Velika opterecenost PU Savski venac. Paralelno s procesom evidentiranja izbeglica, inspektori rade i
druge poslove, pa se ponekad ceka.

» Izbeglice koje Zele da podnesu zahtev za azil nisu sve smesStene u azilnim centrima, pri ¢emu je
osobama smestenim u prihvatnim centrima teZe da podnesu zahtev, ili je onemoguceno podnosenje
zahteva za azil. Kriterijum za upucivanje u azilne ili prihvatne centre je broj slobodnih mesta, a ne
procena da li osoba planira zaista da podnese zahtev ili ne.

» Pristup postupku azila veoma je otezan osobama kojima je MUP ranije izdao potvrdu o izrazenoj
nameri za trazenje azila, nakon ¢ega se navedene osobe ili nisu javile u predvideni azilni/prihvatni
centar, ili su sprecene u neregularnom prelasku granice Republike Srbije.

» Dugotrajnost azilne procedure, ukljucujuci i vreme koje protekne do izlaska na teren ovlas¢enog
sluzbenika iz Kancelarije za azil. Odluka o donosenju azila ¢eka se od jedne do tri godine.

» Izbeglice/migranti koji nisu podneli zahtev za azil u Srbiji, nemaju regulisan pravni status, tako da je
nejasno koja prava oni imaju, za razliku od lica koja su podnela zahtev za azil, koji dobijaju priviemenu
licnu kartu i odredena prava (pravo na slobodu kretanja, medicinsku pomoc o trosku drzave, besplatne
usluge gradskog prevoza i pravo na zaposljavanje ili socijalnu pomod). S druge strane, iako nemaju
regulisan pravni status, izbeglice i migranti smesteni u centrima imaju obezbedene osnovne uslove
za Zivot, pravo na slobodu kretanja, medicinsku pomo¢, pravo na obrazovanje i dr.

Nakon dobijanja potvrde o izrazenoj nameri da traze azil, izbeglice odlaze u odredeni prihvatni ili azilni
centar gde mogu da podnesu zahtev za azil. Zahteve za azil primaju sluzbena lica Kancelarije za azil iz
Beograda, koja odlaze po pravilu u azilne centre, a tek u posebnim slucajevima i na druge lokacije. lako
predstavnik Kancelarije za azil povremeno odlazi i u prihvatne centre, ipak je pristup azilnoj proceduri
otezan ili onemogucen za potencijalne trazioce azila koji su smesteni u prihvatnim centrima. Na dolazak
sluzbenih lica iz Kancelarije za azil moze se Cekati i vise meseci, jer je dinamika saslusanja veoma spora.
Tokom prvih 10 meseci 2017. godine, prema izvestajima Beogradskog centra za ljudska prava’, izrazeno
je 5153 namere za azil, a podneta su 193 zahteva za azil. Obavljeno je 87 saslusanja, a doneto svega 5
pozitivnih resenja (3 odobrena azila i 2 supsidijarne zastite). Odbacivanje zahteva zasnivalo se na Cinjenici
da su trazioci azila, pre ulaska u Srbiju, boravili u drzavama koje se, prema Odluci Vlade Srbije iz 2009.
godine, smatraju sigurnim tre¢im zemljama.

Deo izbeglica i migranata ne Zeli da se evidentira i ide u smestaj, a razlozi koji utiCu na tu odluku su
najcedce:
» /bog $to brzeg prolaska kroz Srbiju, izbeglice se oslanjaju na krijumcare i ne zele da idu u centre

za smestaj: U jednom periodu je rumunska granica bila lako prohodna i tada niko nije hteo da se
registruje.” — predstavnik NVO koja pruza usluge u Beogradu

» /bog udaljenosti prihvatnih centara u koje su upuceni od granica sa Evropskom unijom: ,DesSava
se da se izbeglice izjasne za registraciju, ali nakon $to pogledaju mapu i vide gde se nalazi prihvatni
centar u koji su upuceni, odustaju.” - predstavnica NVO koja pruza usluge u Beogradu

» Povoljni vremenski uslovi dovode do porasta broja onih koji ne Zele da se prijave.

» Za evidentiranje i smeStaj ceSce se odlucuju porodice, narocito one sa malom decom, nego muskarci
samci.

5 Mesecni izvestaji Beogradskog centra za ljudska prava
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Ukoliko prode rok od 72 ¢asa od izrazene namere, a da izbeglica nije otisao u centar za smestaj u koji je
upucen, policija im daje otkaz boravka. U tom slucaju bi trebalo da, u roku koji ne moze biti duzi od 30
dana, napuste Srbiju. Ovo predstavlja problem bududi da se radi o licima bez putnih isprava, tako da nije
jasno na koji nacin se ocekuje da napuste drzavu. Otkaz boravka dobijaju kada ih uhvate u ilegalnom
prelasku u grani¢nom prostoru, ve¢inom u severnim delovima zemlje. Takode, u Beogradu se deSava da
dobiju otkaz boravka ukoliko ih sa isteklom potvrdom zateknu u hostelu ili privatnom smestaju. Onaj
koga policija uhvati sa otkazom boravka, biva nov¢ano kaznjen, a ako nema novaca da plati, kaznu
odsluZi u zatvoru. Policija ovo ne primenjuje dosledno u odnosu na sve izbeglice, ve¢ ceS¢e na muskarce
samce. Porodice i neke ugrozene kategorije, kada im istekne otkaz boravka, posalju na novu prijavu.

»Saradnja s Komesarijatom, u smislu da ti ljudi moraju negde da se smeste, reSava
pitanje njihovog smestaja, ali i dalje to ostaje van svih pravnih okvira. Ti ljudi i dalje
ostaju nelegalni i kad ih policija nade, a imali smo viSe takvih slucajeva, bivaju osudeni
na novcanu kaznu - 1000 dinara dnevno. Ukoliko nemaju mogucnost da plate,
odsluZice kaznu u zatvoru. To se deSava.” - predstavnik NVO

»Nije ista situacija za muskarce samce i porodice, drugacije je kada je neko ‘single man’
kako se kaZe... a ima razlike i da li je neko iz Sirije ili Pakistana.” - predstavnik NVO

Kao i prethodne godine, zabeleZeni su primeri uskracivanja pristupa azilu i prisilnih vracanja iz Srbije u
Makedoniju i Bugarsku.

~Imali smo pre neki dan porodicu iz Avganistana koja je dobila kamp u Dimitrovgradu,
otisla je za Dimitrovgrad, policajci su ih nasli, iscepali im papire, i oni su zavrSili u
Bugarskoj.” - predstavnik NVO

~Primer registrovane porodice Ciji je dolazak najavljen u kamp u PreSevo, tokom nodi,
ali nisu stigli. Problem je ovde bio (kao i za mnoge druge porodice) da kada stiZu kasno
i vikendom, nema ko da ih saCeka na stanici. Budu poslati vozom, niko ih ne saceka,
pa promase stanicu. ProduZili su ka granici, a tamo su im uniformisana lica pocepala
papire i vratila ih u Makedoniju. Ta porodica je saCekala da se sklone i vratili su se

u Srbiju. Naleteli su na Zandarmeriju i oni su ih odveli u kamp u PreSevo. Kada su
davali intervju o tome Sta se desilo, izjavili su da ih je granicna policija Samarala.” -
predstavnik NVO
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MALOLETNICI BEZ PRATNJE

Maloletnici bez pratnje su, prema Zakonu o azilu, stranci koji nisu navrsili 18 godina i koji su na dan ili
nakon ulaska u Srbiju ostali bez pratnje roditelja ili staratelja. Obi¢no putuju u vrSnjackim grupama u
kojima je jedan od njih voda (najstariji ili najsposobniji). Takode se mnogi izjadnjavaju da putuju sa blizim
ili daljim rodacima, ljudima iz istog sela, i nema nacina da se utvrdi da li je to zaista tako. Postoji i takozvani
fenomen ,dece na zadatku” - roditelji posalju jedno svoje dete sa grupom iz sela ili pak sasvim same, sa
ciliem da se domognu zapadne Evrope, odakle kasnije treba da 3alju pare porodici ili da im pomognu
da i oni dodu. Maloletnici obi¢no tvrde da ih u Nemackoj ili nekoj drugoj zemlji ¢eka rodak, medutim, i
to je teSko utvrditi. U ovakvim situacijama postoji visok rizik od trgovine ljudima. ,Deca na zadatku” su
spremna da prezumu velike rizike. Za njih je velika sramota ako ne uspeju, pa ne odustaju bez obzira na
to Sta moze da im se desi. Najveci broj pokusaja prelaska granice je upravo medu maloletnicima bez
pratnje.

Grupa maloletnika bez pratnje u blizini granice izmedu Srbije i Madarske, april 2017, (Foto: Max GM)

Centar za socijalni rad je organ starateljstva, i jedino socijalni radnici mogu biti dodeljeni kao staratelji
deci. Kada se lice identifikuje kao maloletnik bez pratnje, socijalni radnik nadleznog centra za socijalni rad
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mora da izade na teren i obavi razgovor s njim. Kako se navodi u Zajednickom izvestaju® o situaciji dece
bez pratnje i dece odvojene od roditelja, ,Procena najboljeg interesa i odredivanje najboljeg interesa se
Cesto obavlja na ad hoc nacin, koristeci razlicite kriterijume, uz jezicke barijere kada je prevod 03 ili ne
postoji. Oni koji imaju mandat da sprovode BID ¢esto nemaju resurse i kapacitet da adekvatno zastite
decu. U Srbiji, na primer, organizacije koje rade sa decom bez pratnje i decom odvojenom od roditelja,
izveStavaju da socijalni radnici izlaze na teren samo u polovini ukupnog broja upucenih poziva, i na
njihov dolazak se cesto Ceka dan ili dva, $to decu ostavlja izlozenu raznim rizicima, jer ne mogu da se
evidentiraju i budu upuceni u prihvatni centar bez socijalnog radnika. (...) Procedure starateljstva cesto se
sprovode samo da zadovolje formalne zahteve ili se ne sprovode uopste.”

U Beogradu je situacija neSto poboljsana u odnosu na proslu godinu, i radnici Centra redovno izlaze na
pozive radnim danima, dok vikendima imaju pasivna dezurstva. Tada izlaze samo ukoliko je u pitanju
hitan slucaj. UNICEF podrzava unapredenje kapaciteta centara za rad sa ovom populacijom, ¢ime je
situacija poboljsana za neke centre.

~Primer maloletnika koji je poslat u sred dana u Bujanovac - socijalna radnica ga
nije sacekala jer je bilo 17.00 h, a to je bilo van njenog radnog vremena. To dete je
zavrsilo u Tabanovcima i prisilno je vraceno u Makedoniju.” - predstavnica NVO koja
se bavi pruZanjem pravnih usluga

~Maloletnik koji je bio smeSten u Krnjaci otiSao je do pijace da kupi sebi nesto Sto
mu je potrebno. Upravo tada policija je skupljala migrante koji spavaju van kampa.
Njega su u tom momentu spazili i rekli mu da ude u autobus, a on je rekao da je

u smesten u Krnjaci i pokazao karticu centra. Policajci su ga iSamarali i poslali

za PreSevo. Socijalna radnica Sest dana nije primetila da tog deteta nema.” -
predstavnica NVO koja se bavi pruZanjem pravnih usluga

U praksi je i dalje prisutna situacija da je jedan socijalni radnik zaduZen za sve maloletnike u nekom
prihvatnom centru. Pri tome, ta osoba ne radi u prihvatnom centru, ve¢ u centru za socijalni rad, i uz to
ima i druge obaveze.

~Maloletnik bez pratnje koji je bio u grupi odraslih izbeglica imao je 12 godina. Prvo
je odbijao da razgovora sa nama, uz obrazloZenje da je tu sa ujakom, medutim,
tokom razgovora se ispostavilo da to nije ujak. Nakon nekog vremena pristao

je da ide u kamp. Momci koji su bili s njim u grupi ljutito su mu dobacivali, na
njihovom jeziku, da ne pri¢a sa nama i da ne odaje nikakve tajne. Deak se tada
vidno uznemirio, ali pored svega Sto su mu govorili, Zeleo je da ode u kamp, Sto je
ukazivalo da postoji problem u toj grupi. Zvali smo Centar za socijalni rad da izade
na teren. Dobili smo odgovor da decak nije u njihovoj nadleZnosti. U celoj birokratiji
mi smo izgubili kontakt sa detetom, jer su mladici iz grupe ubrzo ubedili decaka

da ostane sa njima. Imali smo deCaka koji je bio u problemu, ali institucije nisu
odreagovale. Dete je, valjda, preslo granicu, vise ga nismo videli.” - predstavnik NVO

6 "Out of Sight, Exploited and Alone”, Save the Children, International Rescue Committee, March 2017
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Sto se tice procene uzrasta, nema nacina da se precizno utvrdi, pa se obi¢no u policiji registruju kao
maloletni, na osnovu izjave. Oni koji rade s njima, cesto su imali prilike da primete da ocigledno punoletna
lica imaju papir od policije - da su maloletna.

.U poCetku maloletnicima nije bilo jasno kakav je problem to Sto oni sa 13 godina
putuju sami, ali vremenom su shvatili benefite koje maloletnici ovde imaju (smestaj,
bolji tretman, vise usluga), pa su onda neki poceli da se izjaSnjavaju kao maloletni.”
- predstavnica NVO

Maloletnici bez pratnje smesteni su u prihvatnim centrima, najvise u prihvatnom centru Obrenovac.
Postoje i alternativne opcije za smestaj, kao $to je Zavod za vaspitanje dece ,Vasa Staji¢” u Beogradu, sa
kapacitetom od 12 mesta, gde se smestaju mladi maloletnici. Zatim, Integraciona kuc¢a za maloletnike
bez pratnje, uzrasta do 14 godina, u Beogradu (koju vodi JRS), koja takode ima mali kapacitet — do 20
mesta. Osim toga, postoji i mogucnost smestanja u hraniteljskim porodicama. Prema rec¢ima ucesnika
istrazivanja, iskustva sa hraniteljskim porodicama su odli¢na. Postoje porodice koje su posebno obucene
da budu hranitelji ovoj deci. Takvih porodica nema svuda — u Beogradu ih je malo, ali ih ima u Sidu,
Kikindi, Bujanovcu itd.

Maloletnici bez pratnje izlozeni su brojnim rizicima, od kojih su neki vezani za zemlju porekla, kulturu
i obicaje. Decaci iz Avganistana dolaze iz drustva koje i dalje praktikuje krvnu osvetu i gde je prisutna
seksualna eksploatacija decaka. Postoji fenomen bacha bazi decaka, koji igraju obuceni kao Zene i koji
bivaju seksualno eksploatisani. lako je ovaj obicaj zakonom zabranjen, i dalje se praktikuje. Maloletnici su
takode izlozeni riziku od razlicitih oblika nasilja, medusobno u vrinjackim grupama, od strane krijumcara,
prilikom ilegalnog pokusaja prelaska granice i sl.

~Nakon ruSenja baraka, krenuo je medu njima fenomen autodestrukcije. Barake
su njima bile jedina sigurnost u ¢itavom ovom haosu. Morali su da udu u sistem,
razdvojeni su, ostali su bez svoje grupe, primorani su da idu u nepoznato.” -
predstavnik NVO

~KaZu da kroz samopovredivanje, nanoSenje fizickog bola, olakSavaju sebi psihiCki
bol.” - predstavnica NVO

~1Sarani su neverovatno (imaju tragove samopovredivanja). Proletos i letos smo
imali epidemiju toga. Jedan decak je (2016. godine), svaki put kad nije uspe da prede
granicu, gasio sebi cigaretu na ruci.” - predstavnik NVO

~Imaju poruke od roditelja, tipa - mali Abdula je ve¢ u Nemackoj, a ti si u Srbiji. |
onda imate dete sa slomljenom rukom, koje se kaci pod voz.” - predstavnik NVO

~Medutim, Sta god da su prosli, oni su i dalje deca. Deca sa povredama dodu u Kutak
za decu i nakon toga gledaju crtani film ili igraju igrice.” - predstavnica NVO
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FORMALNO | NEFORMALNO OBRAZOVANJE

Zakon o azilu predvida pravo na besplatno osnovno i srednje obrazovanje, a Zakon o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja predvida da se strani drzavljani i lica bez drzavljanstva upisuju u osnovne i
srednje Skole i ostvaruju pravo na obrazovanje, pod istim uslovima i na isti nacin kao i drzavljani Srbije.
Skole su duzne da organizuju ¢asove jezika, pripremne i dodatne ¢asove za strane ucenike, ukljucujudi
i lica bez drzavljanstva i izbeglice koje ne govore jezik koji se koristi u $kolama, ili imaju potrebu za
posebnom nastavom kako bi nastavili Skolovanje.”

Do marta 2017. godine, samo je 80 dece izbeglica, uzrasta 7-18 godina, pohadalo osam osnovnih Skola
i jednu srednju Skolu u Beogradu®. To se znacajno promenilo u 2017. godini. Osnovne Skole u mestima
gde se nalaze prihvatni i centri za azil, dobile su u maju informaciju od Ministarstva prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja da ce se deca izbeglice ukljuciti u Skolski sistem od skolske 2017/18. godine.
Nakon toga, za nastavno osoblje organizovane su obuke za rad sa decom izbeglica, na teme ,lzazovi
interkulturalnog ucenja i nastave” i ,Podrska obrazovanju dece izbeglica” 1z nadleznih skolskih uprava,
skole su dobile spiskove dece koja krec¢u u Skolu i rasporede koje dete ide u koji razred. Pre polaska u
skolu, sva deca su organizovano vodena na sistematski zdravstveni pregled. Od nevladinih organizacija
deca su dobila skolske ranceve, sveske i skolski pribor.

Od septembra 2017. godine pocelo je ukljucivanje dece izbeglica u sistem obrazovanja u Srbiji. Pristup
obrazovanju je omogucen svoj izbegli¢koj i migrantskoj deci osnovnoskolskog uzrasta koja su smestena
u prihvatne centre, bez obzira na to da li je podnet zahtev za azil ili ne. Prema izvestaju UNHCR-a, oko
85% dece izmedu 7 i 14 godina uklju¢eno je u skolski sistem?. Samo u tri tranzitno-prihvatna centra (u
Subotici, Somboru i Kikindi, gde izbeglice borave kratko pre prelaska u Madarsku), deca nisu upisana u
skole, vec je organizovana nastava za decu u samim centrima.

Skolama je prepusteno da organizuju nastavu u skladu sa specificnim lokalnim kontekstom: na koliko i
na koje ¢asove Ce deca prisustvovati, kako da ostvare komunikaciju sa roditeljima lokalne dece, kako da
uklju¢e decu u vanskolske aktivnosti i dr. Direktori i nastavni kadar doZiveli su novu situaciju kao veliki
izazov, jer deca ne znaju srpski jezik, razlicit je fond znanja sa kojim dolaze, a u nastavu nisu ukljuceni
prevodioci. Predvideno je da ucitelji i nastavnici obavljaju evaluaciju uspeha dece na svake dve nedelje,
radi pracenja napretka. Kada dode vreme da dete sa porodicom ode iz zemlje, Skola je u obavezi da
izda izvestaj na srpskom i engleskom jeziku. U tom dokumentu treba da pise koju su nastavu pohadali i
u kojem periodu, kakav uspeh su postigli, kao i da navedu opis interesovanja, talenata, komunikacionih
vestina i dr.

~Razredne staresine su dobile zadatak da na roditeljskim sastancima upute roditelje
(Cija deca idu u ovu u Skolu) o tome kako tece ukljucivanje dece izbeglica u Skolski
sistem, i taj zadatak je trebalo da ispune.” - pedagog Skole koju pohadaju deca
izbeglice

7 http://www.asylumineurope.org/reports/country/serbia/access-education
8 Serbia Inter-Agency Operational Update, UNHCR, March 2017
9 UNHCR Serbia Update 09-15 October 2017
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.Profesor matematike svaki put drZi pred¢as kako bi lokalnoj deci objasnio ono Sto
e raditi na ¢asu, da bi im dao dodatna objasnjenja (koja ne bi stigao na casu) i kako
bi tokom ¢asa mogao da se posveti da objasni i deci izbeglica.” - pedagog Skole koju
pohadaju deca izbeglice

~Logisticki je bilo veoma teSko da se deca uklope u Casove, zbog toga Sto imaju
autobus jednom u toku dana, a njihovi nastavnici predaju jos u tri Skole pored ove,

i onda je moralo da se odgovori na potrebe koje su propisane planom i programom,
da se usklade dolasci dece sa rasporedom nastavnika koji rade i u drugim Skolama.”
- pedagog Skole koju pohadaju deca izbeglice

Deca izbeglice u osnovnoj skoli u Sidu, jesen 2017,

Na pocetku Skolske godine bilo je protesta roditelja lokalne dece koji su se protivili ukljucivanju izbeglicke
dece u lokalne 3kole. Osnovna $kola u selu Visnjicevo, opstina Sid, isklju¢ena je iz programa zbog pretniji
usmerenih prema deci izbeglica. Govor mrznje je bio izuzetno prisutan u ovoj opstini, a pritisci su vrseni
i na direktore osnovnih $kola da ne prihvate izbeglicku/migrantsku decu, kao i na roditelje koji nisu zeleli
da potpisu peticiju. Nakon $to su deca krenula u skole, situacija se smirila.

~Dolazili su roditelji u Skolu sa svakakvim besmislicama koje su naculi vezano za
izbeglicku decu, revoltirani Sto ¢e sad njihova deca morati da se prilagodavaju tudoj
kulturi.” - direktor Skole koju pohadaju deca izbeglice

U opétini Sid, za dva prihvatna centra na toj teritoriji, organizovan je transport autobusima od $kole do
Skole (uklju¢eno je ukupno Sest skola). Deca pohadaju nastavu u dve smene, a u skolu idu i vracaju se
u pratnji jedne odrasle osobe (saradnik NVO). Izbeglicka deca uglavnom prisustvuju na dva ¢asa, a od
rasporeda ¢asova i vremena dolaska transporta zavisi koja ¢e to dva ¢asa biti. Lokalna deca su, uglavnom,
dobro prihvatila izbeglicku decu, a izbeglicka deca i njihovi roditelji su veoma sre¢ni zbog mogucnosti
Skolovanja.
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»~Deci bude Zao Sto deca izbeglica ostaju samo dva sata u toku dana i pitaju se da li
postoji mogucnost da ostanu duZe.” (pedagog Skole)

.Jako mi se svida u Skoli, volim da crtam, da se igram, volim asove sporta, imam
nove prijatelje koji mi pomaZu da pratim nastavu i da uc¢im srpski jezik.” (devojéica
iz Avganistana, 11 godina)

Ukljucivanje u srednjoskolski sistem nije sistemski sprovedeno, vec su poznati samo sporadi¢ni slucajevi

ukljucivanja izbeglicke dece u srednje Skole. Moze se rec¢i da za vecinu dece srednjoskolskog uzrasta
formalno obrazovanje nije dostupno.

.Zelela bih i ja u $kolu, da nauéim vas jezik bolje, da naucim engleski, da upoznam
ljude van kampa, da me se ljudi ne boje. U kampu nemamo viSe ¢ak ni radionice
jezika. Svaki dan nam je isti.” (devoj€ica iz Iraka, 17 godina)
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SMESTAJ IZBEGLICA, TRAZILACA AZILA |
MIGRANATA U SRBUJI

Smestaj osoba koje su izrazile nameru da traze azil u Srbiji obezbeden je ukupno u 18 centara - pet
centara za azil i 13 prihvatnih centara. Tokom 2017, godine, zatvoren je prihvatni centar u Sidu, a otvoreni
su prihvatni centri u Obrenovcu, Kikindi i Vranju, dok je Centar za azil u Sjenici dobio novi objekat. Takode
je u Tutinu zavrSena izgradnja novog centra za azil, sa kapacitetom od 248 mesta, koji ¢e biti useljen
pocetkom 2018. godine. Sa ovim izmenama, kapacitet u prihvatnim i azilnim centrima u Srbiji iznosi 5.930
mesta.”?

Komesarijat za izbeglice i migracije nadlezan je za obezbedivanje smestaja i ishranu migranata u svim
prihvatnim centrima i centrima za azil. Prihvatni i azilni centri su otvorenog tipa. Usluge u centrima za
smestaj obezbeduju Komesarijat, Crveni krst, lokalni centri za socijalni rad, lokalne zdravstvene ustanove,
kao i medunarodne i lokalne nevladine organizacije. Pored smestaja, izbeglice dobijaju tri obroka dnevno,
medicinske usluge, specificne usluge za decu u okviru bezbednih prostora za decu, i druge usluge.

Na pocetku godine, u nekim centrima je broj smestenih znacajno premasivao kapacitete. Adasevdi,
Obrenovac, Krnjaca i Presevo bili su centri u kojima je boravio najveci broj izbeglica u 2017. godini.
/bog toga su u nekim centrima, sve do oktobra, koris¢eni veliki Satori za smestaj (,rub-halls”) koje je
zimi tesko ugrejati, a leti rashladiti. Ovi Satori su, odlukom KIRS-a tokom oktobra 2017. godine, prestali
da se koriste za smestaj, a deo korisnika koji su u njima boravili premesten je u druge centre, gde je bilo
mesta. Neki nisu zeleli da budu premesteni, tako da su, suoceni sa nemoguc¢noscu izbora, napustali
centre i odlazili u ilegalne pokusaje prelaska granica ili nastavili da borave u neformalnim sklonistima, na
otvorenom. Zatvaranje velikih Satora omoguceno je, pre svega, zbog smanjenja broja izbeglica u Srbiji,
koji je u poslednjem kvartalu godine manji od ukupnih kapaciteta u drzavnim centrima. Na ovaj nacin su
unapredeni standardi smestaja, u odnosu na prethodnu godinu.

Tokom2017.godineucinjenojemnogoupogleduunapredenjauslovasmestaja,cemuupriloggovoreizvestaji
UNHCR-a'"" o stanju u centrima na pocetku i na kraju godine. Sto se ti¢e uslova smestaja u centrima
za azil i prihvatnim centrima, razlikuju se od centra do centra. Sanitarni ¢vorovi pretezno predstavljaju
kombinaciju montaznih sanitarnih jedinica i onih u zidanim objektima. Montazne objekte uglavnom
koriste samci, a toalete i tuSeve u objektima, porodice. Ovo, kao i nivo higijene, dotrajalost i ruiniranost
prostorija i sanitarija (razvaljene kvake, zapuseni toaleti, vodokotli¢i koji cure, vrata koja se ne mogu
zatvoriti i sl), takode se veoma razlikuju od centra do centra. U nekim prihvatnim centrima korisnici su
se tokom zime 2016/2017. Zzalili na slabo grejanje, koje je bilo pustano samo nekoliko sati tokom dana.
Isti je slucaj i sa dostupnoscu tople vode — u jednom prihvatnom centru topla voda se pusta samo dva
puta dnevno, na po sat vremena. Opsti zakljucak je da higijena zavisi, pre svega, od pristupa ljudi, kako
zaposlenih, tako i od samih korisnika.

10 Kvartalni izvestaj beogradskog centra za ljudska prava, drugi kvartal
11 -- https://data2.unhcr.org/en/documents/details/55034
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Podela rucka u prihvatnom centru Principovac, mart 2017. (Foto: Max GM)

.Sto se ti¢e odrZavanja higijene, to je razli€ito po centrima - negde se bolje
odrZava, negde gore, negde se korisnici uklju¢uju u samu aktivnost, negde ne.
Oni to, jednostavno, jo$ ne doZivljavaju kao svoj Zivotni prostor da bi se ponasali
domacdinski.” - predstavnica NVO-a

»,Vezano za sanitarne ¢vorove, sa stanovista emergency standarda, Srbija se kotira
iznad drugih zemalja, jer je propisano da bude jedan WC na 40 ljudi. Kada bi se svi
zbrojili, mi smo verovatno iznad toga.” - predstavnica NVO-a

Privatnost i dalje nije obezbedena, jer je uglavnom vise porodica smesteno u istu sobu, a postoje i
kolektivne spavaonice sa nekoliko desetina kreveta. Porodice se ne razdvajaju.

»~Desi se da budu tri porodice u jednoj sobi, u kojoj ne mogu medusobno da
komuniciraju zbog jezi¢ke barijere. Korisnici prave vizuelne barijere ¢ebadima” -
predstavnica NVO-a

U vecini centara, izbeglice obavljaju molitvu u svojim sobama, dok su u nekima obezbedeni posebni
prostori (npr. u PC Obrenovac postoje dve molitvene prostorije, u PreSevu se jedan $ator koristi za te
potrebe, u Principovcu se za molitvu koristi deo hodnika na prvom spratu).

Usluge u centrima za smeStaj obezbeduju Komesarijat, Crveni krst, lokalni centri za socijalni rad, lokalne
zdravstvene ustanove, i nevladine organizacije uz dozvolu KIRS-a. Osnovne usluge koje svi centri
obezbeduju su smestaj, tri obroka dnevno (jedan kuvani), osnovne medicinske usluge i specifitne usluge
za decu, u okviru bezbednih prostora za decu. Dostupnost ostalih usluga razlikuje se od centra do
centra. Ove godine su pocele da se uvode okupacione aktivnosti prvenstveno za zene, a tek u ponekom
centru se organizuju i aktivnosti za odrasle muskarce. Sli¢na je situacija i sa neformalnim obrazovanjem —
uglavnom se svodi na ICT kutak za mlade i po koji kurs stranog jezika ili kreativne radionice, ali ne u svim
PC. Zene iz izbeglicke populacije izrazile su zelju da se organizuju kursevi kuvanja, friziranja, Sminkanja.
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IZBEGLICE U NEFORMALNIM MESTIMA BORAVKA

Humanitarna situacija vezana za boravak izbeglica u improvizovanim sklonistima (barakama iza glavne
autobuske stanice) u centru Beograda, u prvih nekoliko meseci 2017. godine bila je alarmantna. Ovaj
period obelezile su izuzetno niske temperature, vrlo l03i higijenski uslovi, pojava koznih bolesti (telesne
vasi i Suga), kao i nasilje i razliciti oblici kriminalnih aktivnosti. U barakama su boravili mahom muskardi,
medu kojima je bio veliki procenat maloletnika bez pratnje.

Migranti u improvizovanom sklonistu u centru Beograda, februar 2017,

U maju 2017. godine nadlezni organi porusili su barake i premestili vise od 1.000 izbeglica iz centra
Beograda u prihvatne centre. lako se znacajno smanjio broj onih koji borave van drzavnih smestajnih
objekata, nekoliko desetina ljudi je i dalje ostalo na ulicama Beograda na razli¢itim skrovitim mestima,
a takode i nekoliko stotina u pograni¢nim podrucjima sa Madarskom, Hrvatskom i Rumunijom. U toku
jeseni, u Beogradu je primecen trend povecanja broja ljudi koji borave van drzavnih smesStajnih objekata.
Za razliku od pocetka godine, kada su bili pretezno skoncentrisani na jedno mesto, sada se mogu videti
na razli¢itim lokacijama, na $iroj teritoriji nego ranije.
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«-lzbeglice su opet pocele da spavaju na mestima kod Mostarske petlje, kod Sajma,
crkve Svetog Marka, na Karaburmi, u TaSmajdanskom parku, itd. Primeceno je da
porodice spavaju na osvetljenim mestima. Bude oko 100 izbeglica tokom no(i koje
spavaju napolju. Ovo je primeceno u poslednje vreme.” - predstavnik NVO

Pored toga, deo izbeglica/migranata spava u razli¢itim privatnim smestajima, kao $to su jeftini radnicki
smestaji, hosteli, privatni smestaj i sl. Medutim, teSko je proceniti koliko je takvih.

U pograni¢nim podrudjima, blizu granica sa Hrvatskom i Madarskom, boravi nekoliko stotina izbeglica/
migranata koji se kriju i spavaju u improvizovanim sklonistima. Preovladuju odrasli muskarci i maloletnici
bez pratnje, ali se mogu sresti i Zene i porodice. NVO koje rade na terenu sa ovom populacijom,
procenjuje da je medu njima oko 30% maloletnika bez pratnje. Osnovni razlog $to deo izbeglica boravi
van kampova je zato $to pokusavaju da predu granicu, a prihvatni centri koji su im dodeljeni prilikom
evidentiranja, udaljeni su od granica sa Hrvatskom ili Madarskom. Izbeglice van kamsnpova mogu da dobiju
samo primarnu medicinsku pomo¢ od zdravstvenih organizacija koje su prisutne na terenu. Zdravstvene
institucije ih primaju u hitnim slu¢ajevima. Ukoliko postoji potreba za specijalistickim pregledom, onda
ih registruju po hitnom postupku. Nekoliko volonterskih udruZenja (pretezno stranaca), na razlicitim
lokacijama pruza ovim licima pomo¢ u hrani - negde svakodnevno, negde svaki drugi-trec¢i dan.
Ove organizacije nekad obezbeduju i mobilne tuseve. Pokusaji podele hrane i pruzanja drugih vrsta
pomodi van kampa, nailaze na osudu drzavnih institucija, koje insistiraju da sve izbeglice budu uredno
registrovane i smestene u centrima za smestaj.

Migranti u improvizovanom sklonistu u blizini Subotice, februar 2017.

|z iskustva medicinskog osoblja koje radi sa ovom populacijom, naj¢es¢i zdravstveni problemi koji se

.....

otvorene rane od ujeda pasa, duboke posekotine Saka od bodljikave Zice, prelomi stopala (kada skacu
preko ograde), respiratorne infekcije i dijareja.
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PRISILNA VRACANJA, MALTRETIRANJE | MUCENJE

Prisiina vracanja iz jedne zemlje u drugu duz izbeglicke rute su nastavljena: iz Srbije u Makedoniju ili
Bugarsku, iz Madarske u Srbiju, iz Bugarske u Tursku, iz Hrvatske u Srbiju, iz Makedonije u Grcku, i iz
Rumunije u Srbiju.

Svi akteri koji pruzaju pomoc izbeglicama/migrantima slazu se da su prisilna vracanja u Srbiju, u slu¢ajevima
Jlegalnih” pokusaja prelaska granice, svakodnevna pojava i da slucajevi nasilja, ¢esto veoma brutalnog,
nisu retki. Na osnovu svedocenja izbeglica, najbrutalniji je tretman u Bugarskoj, i to ne samo policije, vec
i od strane lokalnog stanovnistva. Policija Madarske, Hrvatske, a u poslednje vreme sve vise i Rumunije,
neretko primenjuje fizicko nasilie prema izbeglicama/migrantima koje zateknu na svojoj teritoriji, pre
nego sto ih vrate nazad u Srbiju, bez omogucavanja pristupa azilnoj proceduri u datoj drzavi. Svedocenja
0 sprecavanju ulaska i prisilnim vrac¢anjima iz Srbije u Makedoniju i Bugarsku, takode su zabelezena,
medutim, uglavnom nisu prac¢ena nasiljem.

»Prisilna vraéanja imamo svaki dan, u svakom trenutku. Pre je to bila samo
Madarska, a sada i Hrvatska, Bosna i Rumunija.” - predstavnica NVO

Primera brutalnosti prilikom prisilnih vra¢anja ima mnogo, a ukljucuju ujede pasa, udaranje pendrecima,
prskanje biber sprejom, uzimanje odece i obuce, kvasenje u hladnoj vodi na niskim temperaturama,
skidanje i oduzimanje odece i obuce, i sl. Osim fizickog nasilja, prisutno je oduzimanje i razbijanje
mobilnih telefona, ponizavanje i sl.

.Jednog momka su Sutnuli u predelu rebara, toliko jako da mu je pukao telefon koji
je bio tu.” - predstavnica NVO koja pruZa pravne usluge

.~INekoliko policajaca odvoji grupu, policajci naprave krug, i onda jednu po jednu
osobu ubacuju u krug, po pola sata ga pendrecima udaraju i idu od jednog do
drugog, smejuci se tome. Slikali su ih dok ih maltretiraju. Sipaju im i alkohol u usta,
kao znak dobrodoslice u Evropu.” - predstavnica NVO koja pruZa pravne usluge

~Rumunija je pravac za Kurde i Arape, Avganistanci idu u Hrvatsku. U Madarsku
ilegalno idu samo budale i o¢ajnici.” - ucesnik fokus grupe pomagaca

Prema iskustvu organizacija koje rade sa izbeglicama, maloletnici bez pratnje imaju najvise pokusaja
ilegalnih prelazaka preko granice, samim tim i najceSce se suocavaju sa nasiljem koje primenjuje policija.
| pored navedenih rizika i iskustava, sve vise izbeglica/migranata oslanja se na pomo¢ krijumcara u
nastojanju da napuste Srbiju, jer su Sanse za legalan prelazak u zemlje EU minimalne. Na listama za
Madarsku, muskarci samci su na poslednjem mestu.
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.Ako porodice Eekaju godinu dana, koliko mi muskarci treba da éekamo!? Cim se
oporavim pokusacu opet da predem. Ide hladno vreme, Eekamo maglu, kaZu da je
tada slaba vidljivost i da tada moZemo da prodemo. U Srbiji nemam nikakve uslove
ako ostanem, ne mogu da radim.” (Aziz, izbeglica iz Avganistana, 27 godina)

Nasilje se retko prijavljuje. S jedne strane su naviknuti na to, a s druge, nemaju poverenja da ¢e od
prijavljivanja imati neku korist. Lekarske organizacije se uglavnom najc¢eSce susrecu s time, jer tretiraju
povrede. Pre izbora novog ombudsmana, bio je fomiran mehanizam u koji su bili uklju¢eni ombudsman,
UNHCR, odredene nevladine organizacije, ukljucuju¢i MSF i Institut za sudsku medicinu. Dok je to
funkcionisalo, UNHCR, koji je bio deo tog mehanizma se zaloZio da, ukoliko osoba bude vracena iz neke
od zemalja EU, ne bude vracena u zemlju gde je prezivela torturu. Prema izjavama organizacija koje
pruzaju usluge izbeglicama, to je sada obustavljeno.

~Postojala je inicijativa Beogradskog centra za ljudska prava, da se svaki takav
slucaj prijavi ombudsmanu. U jednom periodu je to beleZeno i prijavijivano. Tada je
bio v.d. ombudsmana Milos Jankovi¢. Ali kada je imenovan novi ombudsman, procesi
su stali.” - predstavnik NVO

»Ljudi to i ne prijaviljuju. Misle da nema svrhe. Sve ostane na nivou prijave. Ali
postoje i slu€ajevi kada ljudi, posebno kada se radi o maloletnicima, doZivljavaju
to kao praksu - ‘Samar, udario me je, to je.. BoZe moj, to se tako deSava’. Prosto su
navkinuti na to nasilje, naZalost.” - predstavnik NVO

Zabelezeni su slucajevi nasilja krijumcara: deSava se da ih zatvaraju, da im traze vise novca,
uzimaju mobilne telefone, nakit, kao i da vrde nasilje prema Zenama i deci. Utisak je da se ta vrsta nasilja
u poslednje vreme nesto smanjila. Razlog za nasilje krijumcara je najceSce iznuda novca — ili klijenti”
nemaju koliko su se dogovorili, ili krijumcari naknadno traze vise.

.Ja sam imao slu¢aj momka u Obrenovcu koji je imao bas teSke povrede, navodno
od krijumcara u Grckoj, ali sve ovo ostalo.. ranije je to bilo bas ucestalo, ali sada..” -
predstavnik NVO

»--.da su drzZali decu od dve godine u zemlji u rupi, pretili da e silovati Zensku decu
ako ne daju jos para, da su terali deCake da idu po Zaru bosi, gasili cigare na njima.
Bilo je i naznaka seksualnog zlostavljanja...” - predstavnica NVO

»~DevojCica od tri godine je ozbiljno traumatizovana, bila je prisutna kada je pala
bomba na vrti¢, videla je obezglavljenu decu, ima traume i place kada Cuje svaki jaci
zvuk. Kada su pokusali da predu granicu, krijum¢ari su rekli majci - ako dete zaplace
jos jednom, ostavice i nju i dete. PoSto je bila u grupi momaka, ona je morala da trci
sa njima. Da bi smirila dete, morala je da joj da lekove za smirenje. | ne zna koliko
joj je dala tableta, i to je prijavila kada je dosla ovde.” - predstavnica NVO
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.U Grckoj sam proveo godinu dana. Radio sam za male pare na jednoj plantaZi.
Gazda me nije redovno isplacivao. Skupio sam pare da platim krijumc&are da dodem
do Nemacke kod mojih. Grupa od njih 10-ak je kamionom krenula ka Evropi. U
Makedoniji su nas ostavili u Sumi i rekli da éekamo. Spavali smo napolju, kao i ovde.
Iz Makedonije smo krenuli za Madarsku, sledec¢a stanica je trebalo da bude neka

od zemalja EU. Krijum¢ar nas je ostavio u Sumi i rekao da smo u Madarskoj. Ali, to
je bila neka Suma u blizini Beograda. Tada sam odlucio da ¢u put nastaviti sam, jer
vise ne verujem nikome.” - izbeglica iz Avganistana, 27 godina

Nasilje se deSava i unutar izbeglicke/migrantske populacije: nasilja ima u svim kampovima i ono raste,
zato $to i nervoza i neizvesnost rastu. Ima nasilja u porodici, ali je meduetnicko nasilje ucestalije, ili u
svakom slucaju vidljivije. Nasilje u porodici je prisutno, ali je prihvaceno, i Zene uglavnom nemaju svest
o tome da je neki postupak nasilie. Ne poznaju pojam silovanja u braku. Nece prijaviti ni ako ih siluju
krijumcari. Zena koja je sama, nezasticena je, nema poverenja u drzavu i trpi.

Improvizovana obuca od termalne foljje i lepljive trake: migrant je
izgubio patike u neuspelom pokusaju prelaska granice sa Madarskom.
Subotica, zima 2017,

~Nasilje bandi, strah od podvodenja, devojcice su prijavijivale oca druge porodice
koja je smeStena sa njima u sobi itd. Strah spre€ava prijavu nasilja. Sada je usmeni
dogovor da moZe da se prijavi nasilje i van kampa, i radi se na tome da to bude i na
zvani¢nijem nivou.” - predstavnica NVO koja pruZa pravne usluge

.Primer Zene iz Avganistana: muz joj je ubijen i ona je nakon toga radila u bogatoj
kuci. Vlasnik kuce ju je silovao i ona je odlucila to da prijavi. DoZivela je da bude
odbacena od svoje porodice jer je navodno izazvala to Sto se desilo, Sto je bio razlog
da je morala da krene na put.” - uCesnica fokus grupe pruZzalaca pomoci
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»Silovanje je ako to uradi bandit u Sumi i ona Ce to prijaviti. Ali ako je to uradio
gazda u kudi, ako je to neko iz istog klana, to (za nju) nije silovanje.” - u¢esnik fokus
grupe pruZalaca pomoci

~MuZ je udario Zenu i isprebijao dete, toliko da je Zeni napravio rupture bubne
opne. Tada je kontaktirana policija, Centar za socijalni rad i KIRS. Takve stvari su se
desavale i u Avganistanu. Zeni je pored lecenja obezbeden psiholog. Zena je u roku
od nekoliko dana povukla tuzbu i otisla sa muZzem u Madarsku.”

»~Kod nas u Avganistanu je normalno da muz udari Zenu, upozorili su nas da je to
ovde i u Evropi zabranjeno, a kako onda nije zabranjeno da nas drugi biju?” - Zena iz
Avganistana, 26 godna

Rad na prevenciji nasilja, kao i na podrsci porodici u slu¢aju nasilja, obavljaju NVO koje su prisutne u
kampovima, a koje rade sa decom i porodicom. Predstavnici medicinskih timova prisutnih u centrima
prijavijuju da je kod Zena u kampovima primecena depresivnost, Zale se na nesanicu, gubitak apetita,
imaju histeri¢ne reakcije, suicidne ideje. One kazu da ih je do toga dovela beznadeznost, neznanje kada
Ce oti¢i dalje; nekima tesko pada razdvojenost od dece; imaju osecaj da o njima niko ne brine. Medu
mladima je uocen fenomen autodestruktivnhog ponasanja:

~Deca se samopovreduju cigaretama, Ziletima, limenkama. Na primer, jedna
devojcica od 11 godina je ruku sekla Ziletom.”

~Samopovredivanje je rezultat izbacivanja stresa.”

Predstavnici organizacija koje rade sa izbeglicama zale se na opstu nesenzitivnost predstavnika institucija
prema izbeglicama, $to je posebno uocljivo kod zdravstvenih radnika. Bilo je slucajeva da hitna pomoc
odbije da izade na teren ili da prilikom ulaska u kamp nose kompletnu zastitnu opremu.

.Bilo je slucajeva da se lekari iSCudavaju tokom pregleda, komentarisu, tracare o
pacijentkinji, zapitkuju.. Ljudima je prosto neprijatno, jer ih npr. gledaju sazZaljivo,
Sto moZe da bude jako neprijatno. U sustini, oni to primete. Ne morate da razumete
srpski da biste razumeli.. ,Sta ¢e ona ovde?’,Aha, i kako je putovala?’,Kako je dosla
u Evropu kad ne zna engleski?"” - predstavnica NVO

.Jednu 21-godisnju Zenu je uputila na skener, ali onda je rekla: ,Mi nemamo potvrdu
da ona nije trudna!’ Ja sam korisnici pokazala stomak i pitala: ,Baby?’, na Sta mi je
ona pokazala Saku, da nema prsten. Doktorica je rekla: ,BoZe, svasta! Kakve to veze
ima s pitanjem da li je trudna?’ Ja sam rekla da to verovatno znaci i da je nevina.
Ona je rekla: ,Kako je nevina, ima 21 godinu!?*“- predstavnica NVO

~DeSava se da hitna pomoc, nakon Sto odveze korisnika, posle pregleda ih puste, i
onda mi pola dana provedemo traZeci ih po Beogradu.” - predstavnica NVO
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Nasilje lokalnog stanovnistva: Prijavijivani su slucajevi da je lokalnog stanovnistva pljackalo izbeglice.
Na drustvenim mreZzama moze se videti negativan odnos lokalnog stanovnistva prema izbeglicama,
strah, predrasude i prili¢no izrazen govor mrznje. To je posebno izrazeno kada se desi neki incident u koji
je umesan izbeglica/migrant, kao i prilikom inkluzije dece u skolski sistem.

»Na zvanic¢noj stranici Miksalista, od npr. 100 komentara, moZda su dva pozitivna.
Ima, npr. i komentara: Da li vi znate da hranite zveri?...” - predstavnica NVO
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Vecina izbeglica i migranata koji ovde borave, i dalje Srbiju smatraju zemljom tranzita na putu ka zapadnoj
Evropi. Uprkos zatvaranju granica i sve tezem ulasku u zemlje Evropske unije, protok izbeglica i migranata
kroz Srbiju se nastavio. U prvih 10 meseci, evidentirana su 5.153 lica koja su izrazila nameru da traze azil
u Srbiji. Istovremeno, broj izbeglica i migranata u Srbiji se kontinuirano smanjivao, od 7900 u januaru, do
4.273 u decembru. Podneta su 193 zahteva za azil, a doneto svega 5 pozitivnih resenja.

Pravnistatus stranaca kojiilegalno borave u Srbiji ne Zele¢i da traze azil, a kojima je potrebna medunarodna
zastita, jos nije resen. | pored toga, vecina izbeglica i migranata u Srbiji boravi u prihvatnim i azilnim
centrima. Tamo su im obezbedeni osnovni uslovi za boravak i zivot, imaju zdravstvenu zastitu i pravo
na obrazovanje. Od septembra 2017. godine, deca izbeglice pohadaju redovnu nastavu u osnovnim
skolama.

Glavne preporuke za unapredenje poloZzaja i prava izbeglica, trazilaca azila i migranata u Srbiji su:

» Osnovna ljudska prava i slobode izbeglica i migranata treba da budu promovisana, postovana i
zasticena u svakom trenutku, od strane svih institucija i gradana.

» Potrebno je unaprediti politiku azila i migracija kako bi se omogucila dugoro¢na reSenja u vezi sa
statusom i polozajem izbeglica i migranata u Srbiji.

» Treba osigurati adekvatan pristup postupku azila, ukljucujuci obezbedenje prevodilaca i pruzanje
adekvatnih i pravovremenih informacija izbeglicama, kako bi mogli da donesu informisanu odluku,
smestaj osoba koje zele da podnesu zahtev za azil u azilne centre, i dr.

» Treba unaprediti postupak azila i zastite za osobe kojima je potrebna medunarodna zastita, kako bi
bio efikasan, sa efektivnim mehanizmom skrininga i profilisanja lica koja dolaze u Srbiju.

» Povecati broj policijskih stanica koje izdaju potvrde o nameri za trazenje azila i upucuju lica u smestaj.
Bilo bi od pomodi da se omogudi izdavanje potvrda i evidentiranja izbeglica u prihvatnim centrima.

» U Beogradu bi trebalo obezbediti smestaj za lica koja Cekaju na evidentiranje i upucivanje u prihvatni
centar.

» Treba obezbediti adekvatnu zastitu onih izbeglica i migranata koji ne Zele da traze azil u Srbiji, dok su u
zemlji, na nacin koji ¢e im omoguciti da ostvare svoja osnovna prava, ukljucujuci pristup raspolozivim
uslugama i slobodu kretanja.

» Nastaviti sa unapredenjem zastite dece pogodene izbeglickom krizom, uklju¢ujuci decu bez pratnje
i decu razdvojenu od roditelja, blagovremenom i efikasnom procenom socijalnih radnika najboljeg
interesa za dete, zatim pruzanje adekvatnog smestaja, efikasne procedure za dobijanje azila, pravilno
odredivanje starosti i prepoznavanje posebno ugrozenih pojedinaca i dr.

» Potrebno je planirati i sprovoditi aktivnosti interkulturalne razmene kako bi se smanjila i premostila
distanca izmedu lokalne i izbeglicke zajednice.
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» Povecati napore u borbi protiv krijumcarenja i trgovine ljudima, uz zalaganje za spreCavanje
maltretiranja izbeglica i migranata od strane vlasti ili civila, duz izbeglicke rute.

» Potrebno je obezbediti prisustvo stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad u prihvatnim centrima.

» Lokalno stanovnistvo u mestima gde se nalaze prihvatni i azilni centri treba senzitivisati, informisati i
ukljucivati u odlucivanje, narocito kad je u pitanju ukljucivanje izbeglicke dece u skole.

» Treba raditi na boljem informisanju i senzitizaciji zdravstvenih radnika koji pruzaju medicinske usluge
populaciji izbeglica, trazilaca azila i migranata.

» Potrebna je dalja podrska stru¢nom i nastavhom kadru, u Skolama koje pohadaju izbeglicka deca.
Sa izbeglickom decom predskolskog uzrasta treba raditi na pripremi za formalni obrazovni program.

» Ukljucivanje u srednjoskolski sistem nije sistemski sprovedeno, pa za vecinu dece srednjoskolskog
uzrasta formalno obrazovanje nije dostupno. U narednom periodu treba obezbediti bolju pripremu i
pristup obrazovnom sistemu za ovu grupu dece i mladih.

» Izbeglicama u neformalnim mestima boravka potrebno je obezbediti osnovnu humanitarnu pomoc
i podstaci njihovo evidentiranje i smestaj u prihvatne i centre za azil, kao i pravno resavanje statusa
ovih lica, uz postovanje ljudskih prava.
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