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CelozZivotno ucenje i neformalno obrazovanje

Pred Vama se nalazi tredi broj biltena ,Rec vise”,
namenjen nastavnom i stru¢nom osoblju srednjih Skola,
aktivistima omladinskih organizacija i svima koji zele

da budu dobro informisani o savremenim tokovima u
oblasti obrazovanja i polozaja mladih.

Tema ovog broja je Celozivotno ucenje i neformalno
obrazovanje. Zivimo u svetu koji se brzo razvija i u
veku koji je proglasen vekom znanja. Da bismo postali

i ostali deo savremenih tokova u drustvu, neophodno
je da konstantno uc¢imo i usvajamo vestine potrebne za
bolje snalazenje, kako u licnom, tako i u profesionalnom
Zivotu. Znanja koja dobijamo u sistemu formalnog
obrazovanja uglavnom nisu dovoljna da odgovorimo
na sve izazove koje savremeno drustvo postavlja pred
nas. Zato se neformalno obrazovanje i ucenje tokom
celog zivotnog veka posmatraju kao vazan segment
naseg li¢cnog razvoja i napretka. Programi neformalnog
obrazovanja narodito su vazni za ugrozene i
marginalizovane grupe, jer je obrazovanje klju¢ni faktor
u borbi protiv siromastva.

Izdavanjem biltena “Rec vise” zelimo da doprinesemo
unapredenju obrazovanja u Srbiji kroz razmenu znanja
i iskustava izmedu pojedinaca, institucija i organizacija
koje se bave pitanjima obrazovanja i brige o mladima,

i na taj nacin priblizimo $kole mladim ljudima, a
obrazovni sistem njihovim potrebama.

Milena Cuk, NSHC
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IVAN STOJILOVIC,
MEDUNARODNA MREZA POMOCI - IAN, BEOGRAD

“Ako planirate godinu dana unapred, za-
sadite kukuruz. Ako planirate deset godina
unapred, zasadite drvece. Ako planirate za
ceo Zivot, poducavajte i obrazujte ljude”
Kineska poslovica, Guanze (oko 645. p.n.e.)

LISABONSKA STRATEGIJA

Uvod

Lisabonska strategija (poznata i pod nazivom Lisa-
bonska agenda) dogovorena je na Savetu Evrope
u Lisabonu 2000. godine. EU1 je zacrtala strateski
cilj da “do 2010. postane najkonkurentnija i najdi-
namicnija privreda sveta utemeljena na znanju,
sposobna za odrziv privredni rast s ve¢im brojem i
kvalitetnijim radnim mestima te ve¢om socijalnom
kohezijom" (European Council, 2000). Strategija
je obuhvatala opsezni program reformi. Bio je to
odgovor na globalne izazove, posebno na napre-
dak SAD u “novoj” privredi zasnovanoj na znanju i
na dominaciju u informatickim i komunikacijskim
tehnologijama (ICT) s obzirom na pojedinacne
evropske privrede. Medutim, ostvarivanje tog cilja
zahtevalo je pripremu za prelazak na privredu i
drustvo koji su utemeljeni na znanju.

Cilj postavljen u Strategiji zahteva promenu siste-
ma edukacije i treninga Sirom Evrope, pre svega
kroz modernizaciju i unapredenje. Saradnja u ob-
lasti edukacije i treninga podrazumeva dogovor
zemalja ¢lanica EU oko tri glavna cilja koja se mo-
raju dostic¢i do 2010. godine:
e unapredenje kvaliteta i efikasnosti siste-
ma edukacije i treninga u okviru EU,
e obezbedivanje lake dostupnosti ovih
sistema,
e otvaranje edukacije i treninga i za druge
zemlje van EU.

1 Evropska unija
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Savet Evrope je u proleée 2005. godine uneo iz-
mene u Lisabonsku strategiju, u kojoj su prioriteti
usmereni na li¢ni i profesionalni razvoj i zaposlja-
vanje.

Kopenhaska deklaracija?

Kopenhaski proces je iniciran novembra 2002.
godine, usvajanjem Deklaracije o unapredivanju
evropske saradnje u oblasti stru¢nog obrazovanja
i obucavanja (SO0).1 ovaj proces je deo Lisabon-
ske strategije, u kojoj SOO ima znacajnu ulogu u
ostvarivanju koncepta doZivotnog ucenja i razvo-
ja visokokvalifikovane radne snage, koja ¢e biti u
stanju da ostvari cilj EU da ima najkonkurentniju
i najdinamicniju privredu u svetu. Neophodno je
pojacati kvalitet i atraktivnost SOO u pravcu formi-
ranja kvalifikovane, prilagodljive i pokretljive radne
snage u evropskim okvirima. Osnovni ciljevi De-
klaracije jesu: jacanje evropske dimenzije u SOO;
jedinstven okvir za transparentnost kvalifikacija i
kompetencija; uporedivost i priznavanje kvalifika-
cija, ukljucujuci uvodenje sistema transfera kredita
za SOO, i osiguranje kvaliteta u SOO.

CELOZIVOTNO UCENJE

(ENGL. LIFELONG LEARNING])

Uvod

Filozofija u¢enja tokom celog Zivota nije ni u kom
slucaju modernijeg datuma. Drevna drustva Sirom
sveta isticala su potrebu za ucenjem od kolevke
do groba. Danas u 21. veku iznova se nalazimo
medu onima koji na sav glas propagiraju znacaj
celozivotnog ucenja. Ono $to je odito jeste da se
kontekst celozivotnog ucenja promenio i da je
utopijska i plemenita vizija koja je do sada karak-
terisala celoZivotno ucenje sada postala neizbezan

2 Izvor: http://www.logos.org.yu/htm%20strane/Sta-treba-da-zna-
mo-o0-EU3.htm
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vodic¢ i organizacioni princip obrazovnih reformi.
Danas je to nezamenljivo orude koje obrazovanju
omogucava da se suoci sa svojim mnogobrojnim
aktuelnim i novonastajuéim izazovima.

U danasnje vreme coveku nisu dovoljne iste one
Zivotne i radne vestine koje je posedovao pre pet
godina. Sposobnost da se nauci da se udi, reSavanje
problema, kriticko poimanije stvari i anticipatorno
ucenje —samo su neke od sustinskih vestina i spo-
sobnosti potrebnih svima, u vremenu kada 60%
profesija i poslova koje bi otprilike trebalo obavljati
u naredne dve decenije jos uvek nije poznato?3.

Celozivotno ucenje podrazumeva da se grada-
nima pruzi prilika za u¢enjem u svim starosnim
dobima i brojnim kontekstima: na poslu, kod kuce
i kroz aktivnosti u toku slobodnog vremena, a ne
samo uobicajenim putem kao $to je skola i visoko
obrazovanje. Celozivotno ucenje predstavlja krajnji
ishod informaticke pismenosti.

Celozivotno ucenje pokriva mnoga polja, od
opsteg obrazovanja do stru¢nog usavrsavanja,
od potreba mladih do potreba starih kao i potre-
ba zaposlenih i nezaposlenih. CeloZivotno ucenje
podrazumeva razli¢ite nivoe uéenja (formalno, ne-
formalno, informalno) i bavi se mnogim poljima:
treningom trenera, osnovnim vestinama, integra-
cijom informatickih i komunikacionih tehnologija,
efikasnos¢u ulaganja, ucenjem stranih jezika, ce-
loZivotnim vodenjem, fleksibilnoséu sistema kako
bi ucinili u¢enje dostupnim za sve, mobilnos¢u,
gradanskim vaspitanjem, itd.

Jedan od razloga zbog kojih je celozivotno obra-
zovanje postalo vrlo znadajno jeste ubrzan naucni
i tehnoloski razvoj. Uprkos duZini trajanja osno-
vnog, srednjoskolskog i univerzitetskog obra-
zovanja (14-18 godine u zavisnosti od zemlje),
znanje i vestine koji se steknu tom prilikom nisu
dovoljni za profesionalnu karijeru koja obuhvata
tri ili Cetiri decenije. Evropska unija usvojila je u
oktobru 2006. dokument pod nazivom "Nikada
nije kasno da se uci". Ovaj dokument preporucu-
je celozivotno ucenje kao sustinu ambicioznog
projekta Lisabon 2010, na osnovu koga bi celo-
kupna Evropska unija trebalo da postane podrucje
ucenja.

3 Izvor: Revisiting Lifelong Learning for the 21st Century.
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Sta je celozivotno uéenje?

Redi da ljudi uce celog zivota znadi potvrditi
¢injeni¢no stanje. U¢imo svakog dana, manje
ili vise intenzivno. Nekada to ¢inimo namerno
dok su ponekad procesi ué¢enja neplanirani;
vrlo ¢esto neizbezni. Zivot bez neprestanog
uéenja je nezamisliv. Cak i organizovanje nasih
dnevnih aktivnosti podrazumeva stalno ucen-
je. Zapravo, mi u¢imo vise i ¢eS¢e nego $to
znamo. Manje je ocigledna pretpostavka da
se celozivotno ucenje moze unaprediti ili na
neki nacin organizovati, teza koja se ¢esto im-
plicitno iznosi u prilog celozivotnom ucenju
kao perspektivnoj ideji u obrazovnoj politici i
obrazovnim pristupima.

Celozivotno ucenje obuhvata citav spektar formal-
nog, neformalnog i informalnog obrazovanja. Ono
ukljucuje i aktivno ucestvovanje u gradanskom
drustvu, liénu ispunjenost i socijalnu inkluziju kao
i aspekte koji se ticu zaposlenja. Principi koji po-
tkrepljuju celozZivotno ucenje i uti¢u na njegovu
uspesnu primenu isticu usredsredenost na onoga
koji uci, znacaj jednakih mogucnosti i kvalitet i
znacaj mogucnosti uéenja.

>
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Celozivotno ucenje i ugrozene grupe
Obrazovne metode i treninzi igraju vaznu ulogu
u odrzavanju demokratskih drustava u Evropi.
Svi gradani trebalo bi da imaju ravnopravan
pristup obrazovanju i treninzima. Nacionalne
strategije koje se odnose na edukaciju i trening
moraju takode obratiti paznju na pitanja koja se
ti¢u ravnopravnih mogucénosti (npr. jednakost
polova) i usredsredenosti na odredene grupe,
kako bi doprinele da moguc¢nosti celozivotnog
ucenja budu zaista dostupne svima, narocito
onima kod kojih postoji opasnost iskljucivanja,
poput ljudi sa niskim zaradama, s invaliditetom,
nacionalnih manjina i imigranata, onih koji su
rano napustili skolu, samohranih roditelja, ne-
zaposlenih, roditelja koji su vraeni na trziste
rada, radnika s niskim obrazovanjem i nivom
obucenosti, ljudi koji nisu na trziStu rada, pen-
zionera (ukljucujudi starije radnike) i bivsih pre-
stupnika. Ovakav odabir grupa ne bi trebalo da
se odnosi samo na ljude u ugrozenim urbanim
sredinama, ve¢ i na one u seoskim sredinama
koji mozda imaju posebne potrebe kada jeu
pitanju ucenje®.

4 Official Journal of the European Communities, 14.6.2002.
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IAN — Medunarodna mreza pomoci — jeste do-
maca nevladina organizacija osnovana 1997.
tokom rata na teritoriji bivse Jugoslavije. Veliki
broj izbeglica koji su ostale bez svojih domova
podstakle su mnoge medunarodne i lokalne or-
ganizacije na pruzanje humanitarne pomod¢i ovim
ljudima.IAN je shvatio da ¢e nekoliko gradanskih
ratova na ovoj teritoriji ostaviti snazne dugoroc-
ne posledice na mentalno zdravlje svih ljudi, a
narocito izbeglica i interno raseljenih lica koji su
u tom trenutku pretrpeli najvedi pritisak.

Vizija IAN-a je da region jugoistoCne Evrope
bude oporavljen od posledica rata i politickog
nasilja i da postane civilno drustvo gde se postu-
ju ljudska prava svih ljudi.

IAN podrzava osobe cija se ljudska prava krse
i druge marginalizovane i ranjive grupe da ra-
zviju svoje potencijale za zZivot u miru dostojan
Coveka.

Kontakt podaci Medunarodne mreze pomoci
Admirala Geprata 10

11000 Beograd, Srbija

tel: 011 3617 197, 011 3617 205, 011 3617 243
fax: 011 3617 243

e-mail: office@ian.org.yu

Od 2001. godine IAN sprovodi programe edu-
kacije za ugrozene grupe. U pocetku su to bili
kursevi raCunara namenjeni za decu iz izbeglickih
kampova u Beogradu i okolini. U proteklih Sest
godina IAN je samostalno ili pomodu partnera
iz mreze Telecentara razvio sertifikovanu Skolu
racunara, engleskog jezika, socijalnih vestina i pre-
duzetnistva. Kursevi su dizajnirani na fleksibilan
nacin koji omogucava jednostavno kombinovanje
i prilagodavanje specifi¢nim potrebama pripadni-
ka raznih ugrozenih grupa: izbeglim i raseljenim
licima, osobama sa hendikepom, zrtvama torture,
nezaposlenim, Romima, maloletnim delikventima,
osobama sa HIV-om, itd. U proteklih Sest godina
odrzali smo 4365 besplatnih kurseva za 2051 ko-
risnika. Pripadnici odredenih ugrozenih grupa nisu
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odvojeni od drugih grupa ili od polaznika koji po-
hadaju komercijalne kurseve. U svakoj od edukati-
vnih grupa istovremeno se nalaze pripadnici raznih
grupa, ¢ime se postize inkluzija i uspostavljanje
nove socijalne mreze i sa drugim grupama.

Kursevi su razvijeni u skladu sa preporukama Lisa-
bonske konvencije o ,klju¢nim kompetencama”
koje je potrebno razviti medu stanovnistvom Ev-
ropske unije®:

1.  Numericka i funkcionalna pismenost,

2. Osnovne kompetence u matematici, na-
uci i tehnologiji,
Poznavanje stranih jezika,
ICT vestine,
Socijalne vestine,
Preduzetnistvo,
Opsta kultura.

Nouvsw

Edukativni program je usaglasen i sa Strategijom
za smanjenje siromastva, u kojoj je kao jedan od
efikasnih mehanizama za smanjenje siromastva
ugrozenih grupa navedeno podizanje edukativ-
nog nivoa.

Navedeni kursevi imaju visestruke efekte:

¢ poboljsanje znanja i vestina koja se zahtevaju u
savremenoj ekonomiji. Jedan od ciljeva programa
je omogucavanje da se pripadnici ugrozenih gru-
pa ukljuce u savremene tokove i steknu vestine i
znanja koji ¢e ih uciniti konkurentnim na lokalnom
trzistu rada.

e podsticanje motivacije i aktivnog trazenja posla.
Cesto se detektuje nizak nivo motivisanosti i zelja
da se trazi novi/bolji posao. Programi su dizajnirani
da motivisu ucesnike da aktivnije traze posao

¢ poboljsanje psiholoskog statusa — dobijeni re-
zultati ukazuju da participiranje u edukativnim
kursevima dovodi do generalnog poboljsanja
psiholoskog statusa ucesnika, snizenja nivoa emo-
cionalne nestabilnosti i destruktivne agresivnosti,
aliiznacajno viseg nivoa savesnosti. Dalje, znatno
je umanjena sklonost da se za licne poteskoce
okrivljuju drugi i nesre¢ne okolnosti. Najznacajnije
promene su registrovane u dozivljaju sopstvenih
kompetencija, pre svega profesionalnih. Polaznici

5 Official Journal of the European Communities, 14.6.2002
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se osecaju znatno kompetentnijim i sposobnijim u
profesionalnom pogledu i pokazuju mnogo vedi
stepen namere da se angazuju u trazenju posla

* Najzad, stopa zaposljavanja nezaposlenih osoba
koje ucestvuju u slozenim edukativnim kursevima
iznosi od 30 do 50%.

Ivan Stojilovi¢ (1974) diplomirao je psiholog-
iju na Filozofskom fakultetu u Beogradu kao
i slikarstvo na Fakultetu likovnih umetnosti u
Beogradu. Edukovan je u REBT terapiji. Clan je

UdruZenja likovnih umetnika Srbije. Poseduje
Advanced Certificate in Online Learning (CIPD).
Autor je viSe trening programa u oblasti socijal-
nih vestina i rada na racunarima. Koordinator je
edukativnhog odseka IAN-a (IAN Telecentar).

KLJUCNE KOMPETENCIJE} <
/A CELOZIVOTNO

OBRAZOVANJE

— KLJUC ZA INTEGRACIJU SRBIJE U ZAJEDNICKI
EVROPSKI OBRAZOVNI PROSTOR

JELENA RANKOVIC,
GRUPA “HAIDE DA...”, BEOGRAD

... osamdesetdvogodisnja baka pohada kurs rada
na racunaru...

... mladi¢, dete razvedenih roditelja, napustio
skolu u 16. godini, vise puta privoden zbog laksih
krivicnih dela; po preporuci socijalnog radnika
prikljucio se programu omladinskih razmena i
volonterski ucestvovao u organizovanju turistickih
aranZmana za mlade. Po zavrsetku projekta, vra-
tio se u svoju zemlju i upisao turisticku skolu...

Kada se na internet pretrazivac Yahoo! ukucaju
reci «non-formal education» (neformalno ob-
razovanje), dobijamo podatak da postoji oko
31.800.000 referenci na ovu temu. O njenom
znacaju govori ne samo cinjenica da barem
po jedan sajt o neformalnom obrazovanju
imaju i zemlje poput Nepala, Kambodze,
Bangladesa, Zimbabvea, Tajlanda ve¢ i podatak
da se broj referenci za samo godinu i po dana
upetostrucio!
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... Ucenici/e cetvrtog razreda, u jednoj kanadskoj os-
novnoj skoli, uce se vestinama vrsnjacke medijacije
u situacijama konflikta...

... clanovi/ce drustva za pomoc¢ osobama sa mentalnim
hendikepom, koji/e su izasli/e iz sistema formalnog
skolovanja, kroz radionicarski nacin rada obnavljaju i
prosiruju znanja koja su stekli/e u skoli; ustanovljeno
Jje da je to najefikasniji nacin da se spreci spontano
zaboravljanje gradiva, usled njegove neupotrebe...

Jedna od najjednostavnijih, ali i najboljih definicija
neformalnog obrazovanja na koju smo do sada
naisli jeste ona koja o ovom fenomenu govori kao
o «svakoj organizovanoj edukativnoj aktivnosti,
koja nije deo formalno-obrazovnog sistema» i,
dalje, kao o «jednostavnom i fleksibilnom vidu
ucenja, dizajniranom tako da izade u susret potre-
bama ucenika/ce, te se moze desiti bilo gde (eng.
life-wide learning) i u bilo kom zivotnom dobu
(eng. life-long learning)».
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¥ Formalno obrazovanje
(eng. Formal education)
podrazumeva obrazovne procese koji se odi-
gravaju unutar formalno-obrazovnog sistema,
hijerarhijski strukturisanog (od osnovnih skola
do fakulteta), koji u svom krajnjem ishodu vode
sticanju odredenih zvanja i diploma.

Informalno obrazovanje

(eng. Informal education)

podrazumeva razlicite, uglavnom individualne,
obrazovne aktivnosti samoinicirane od strane
osobe koja udi ili spontano sticanje razlicitih
iskustava i znanja tokom Zivota (od ucenja kod
kuée putem elektonskih medija i interneta, do
sticanja razlic¢itih znanja u kontaktu sa drugim
ljudima u procesu socijalizacije).

Neformalno obrazovanje

(eng. Nonformal education)

do danas ne postoji opsteprihvacena definicija,
vecina autora, istrazivaca i prakticara slozila bi se
da, kada govorimo o neformalnom obrazovanju,
imamo na umu: organizovane i planirane ob-
razovne aktivnosti koje podsticu individualno
i drustveno ucenje, pruzaju sticanje razlicitih
znanja, vestina, razvoj stavova i vrednosti, koje
se desavaju van sistema formalnog obrazovanja,
koje su komplementarne formalnom obrazovan-
ju, u kojima uc¢imo dobrovoljno, a dizajnirane su
i izvedene od strane obucenih i kompetentnih
edukatora.

Preuzeto iz teksta Centar za omladinski rad { ob-
razovanje mladih Isidore Isakov

Grupa «Hajde da...» afirmacijom neformalnog ob-
razovanja u Srbiji i regionu aktivno se bavi od svog
nastanka — kako kroz projekte i kampanje ciji je
ovo glavni cilj, tako i dajuci svojim radom primer
dobre prakse u ovoj oblasti.

Dve su velike grupe pitanja sa kojima smo se,
bavedi se ovom problematikom, do sada susre-
tali:

— koji su sve aspekti prepoznavanja neformalnog
obrazovanja (formalna i socijalna rekognicija,
kvalitet, standardizacija i validacija — programa,
edukatora i ishoda ucenja, itd.),
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— u kojim sve sferama drustvenog Zzivota nefor-
malno obrazovanje moze da ima primenu (li¢ni
i drustveni razvoj, zaposljavanje, resocijalizacija,
ravnopravnost svih socijalnih kategorija, mirovno
obrazovanje, interkulturalno ucenje i dr.).

Poslednjih godina se, kao jedan od mogucih od-
govora na ova pitanja, u evropskim obrazovnim
krugovima sve ce$ée koristi termin klju¢nih kom-
petencija za celoZivotno obrazovanje (eng. key
competences for life-long learning). O ¢emu se
radi?

KAKO SE RODILA IDEJA O KLJUCNIM
KOMPETENCIJAMA?

U novembru 2005. godine, Evropska komisija je
predstavila dokument (eng. “Key Competences
for Lifelong Learning — A European Reference
Framework”) kojim se preporucuje uvodenje
koncepta klju¢nih kompetencija za celozivotno
obrazovanje, kao prvog obuhvatnog referent-
nog okvira, koji treba da potpomogne debate,
reforme nastavnih programa i razvoj strategija
celozivotnog obrazovanja na nacionalnim nivoima.
Ovaj dokument je usvojen od strane Evropskog
parlamenta i Saveta Evrope u decembru 2006.
godine. Po njemu, kompetencija se definise kao
slozaj znanja, vestina i stavova, a klju¢ne kompe-
tencije su one medu njima koje bi svako od nas
trebalo da stekne tokom obaveznog formalnog
obrazovanja i dalje razvija kroz neformalno ob-
razovanje. Klju¢ne kompetencije su, nadalje,
opazene kao neophodne za samoafirmaciju i
licni razvoj, aktivno koris¢enje gradanskih prava
i sloboda, ravnopravnu ukljucenost u drustvene
tokove i zaposljavanje.

STA EVROPSKI REFERENTNI OKVIR
PREDVIDA?

Gorepomenuti evropski dokument zamisljen je
kao «alatka» koja sve zemlje na koje se on odnosi
obavezuje da:

a) razviju takav formalno-obrazovni sistem koji
svim mladim ljudima omogucava da razviju klju¢ne
kompetencije do nivoa koji ih &ini opremljenim za
snalazenje u svetu odraslih i koji ¢e Ciniti dobru
osnovu za dalje ucenje i rad;

b) poklone adekvatnu paznju razvoju mera
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podrske onim mladim ljudima koji, zbog li¢nih,
socijalnih, kulturalnih ili ekonomskih okolnosti,
nemaju jednaku sansu da se skoluju;

¢) omogucde odraslima da dalje, tokom ¢itavog
Zivota, razvijaju stecene klju¢ne komptenecije, sa
posebnim fokusom na one ciljne grupe koje su
na nacionalnom, regionalnom i/ili lokalnom nivou
identifikovane kao prioritetne (npr. odrasle osobe
kojima je potrebna dokvalifikacija ili prekvalifi-
kacija);

d) obezbede odgovarajudu infrastrukturu, neo-
phodnu za nastavak obrazovanja odraslih (para-
lelno sa radnim odnosom), kao i procedure vali-
dacije i evaluacije;

e) uspostave koherentan odnos izmedu
zaposljavanja, socijalne, kulturalne i ostalih politi-
ka, kao i da podrze socijalna partnerstva i saradnju
svih interesnih grupa.

KOJE SU TO KOMPETENCIJE
KLJUCNE?

Evropski referentni okvir izdvaja osam klju¢nih
kompetencija:

1. komunikacija na maternjem jeziku,

2. komunikacija na stranim jezicima,

3. matematicka kompetencija i osnovne naucne i
tehnicke kompetencije,

4. numericka kompetencija,

5. ucenje kako se udi,

6. drustvene i gradanske kompetencije,

7. inicijativnost i smisao za preduzetnistvo,

8. kulturalna svest i izrazavanije.

Sve kompetencije se smatraju medusobno jednako
vaznima, s obzirom na to da svaka od njih dopri-
nosi uspesnom snalazenju u drustvu koje se bazira
na znanju. Neke od kompetencija se preklapaju i
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sadejstvuju jedne sa drugima. Na primer: osnovne
jezicke kompetencije, kao i one koje se odnose
na knjizevnost, operacije sa brojevima i upotrebu
informacionih tehnologija, ¢ine bazu za ucenje;
isto tako, ucenje kako se uci predstavlja osnovu
svih oblika ucenja.

Referentni okvir se moze primeniti i na mnoge
slozene sposobnosti, poput kritickog misljenja,
inicijativnosti, reSavanja problema, preuzimanja
rizika, procesa donosSenja odluka, vladanja sop-
stvenim osedanjima i dr. Sve one igraju znacajnu
ulogu u svakoj od osam klju¢nih kompetencija.

KAKVA JE VEZA KLJUCNIH KOMPE-
TENCIJA SANEFORMALNIM OBRA-
ZOVANJEM?

Na najopstijem nivou tri su glavna polja gde vi-
dimo primenu klju¢nih kompetencija: obrazovanje,
zaposljavanje i omladinski rad. Ostavimo, za ovu
priliku, poslednje dve po strani; prihvatimo, nad-
alje, aktuelnu evropsku podelu obrazovanja na
formalno, neformalno i informalno. Formalno
obrazovanje, svakako, ima svoje mesto u svakom
drustvu, a informalno je, rekli bismo, jos prakti¢no
potpuno neafirmisano i prilicna je nepoznanica
— barem u Srbiji.

Stavimo, dakle, u fokus — neformalno obrazovan-
je.

U tom smislu, osnovna funkcija klju¢nih kompt-
enecija jeste da pomognu kod opisa ishoda ucenja
u neformalno-obrazovnom kontekstu. Naime,
koristeci jezik klju¢nih kompetencija, koji sve vise
ulazi u upotrebu kao unificirani «evropski jezik» u
sferi obrazovanja, stvaramo uslove za poredenje
iskustava ucenja stecenih u razlicitim sredinama.
Tako, nakon svakog treninga, seminara, studijske
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posete, volonterskog angazmana ili slicne nefor-
malno-obrazovne aktivnosti, u¢enik/ca, samostal-
no ili uz pomoé mentora/ke, procenjuje koje je
od kompetencija usavrsio/la i u kojoj meri. Vecina
kratkori¢nih edukacija ne pokriva ¢itav spektar
kompetencija i pruza priliku polaznicima/cama da
unaprede samo neke od njih. Ne treba, medutim,
gubiti iz vida povezanost i meduzavisnost kompe-
tencija: tokom svake neformalno-obrazovne ak-
tivnosti neke od kompetencija bi¢e u vecoj meri
unapredene, ali ¢e se to u izvesnoj meri odraziti i
na sve ostale od njih.

U Evropi se vec¢ uveliko radi i na razvoju i uvodenju
u redovnu upotrebu razli¢itih «instrumenata»
kojima se meri i dokumentuje razvoj pojedinih
kompetencija tokom citavog Zivota — od jedne
do druge obrazovne aktivnosti. Jedan od njih
je i Youthpass (www.youthpass.eu), namenjen
mladima koji uestvuju u razli¢itim neformalno-
obrazovnim aktivnostima, a tu je i Youth Portfolio
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—sli¢an instrument, samo osmisljen za omladinske
radnike/ce i lidere/ke (www.coe.int/youthportfo-
lio). Ova dva instrumenta su svakako veoma dobri
primeri kako ishodi neformalnog ucenja mogu biti
vrednovani i prepoznati.

Ovakav pristup (definisanje klju¢nih kompeten-
cija, osmisljavanje instrumenata kojima se ishodi
ucenja mere i evidentiraju) vraca nas na pocetak
ove price: ukoliko uspemo u tome da postavimo
merila kvaliteta i standardizujemo neformalno-
obrazovne programe, edukatore/ke i ishode
ucenja, otvoriéemo put ka formalnom i socijan-
om prepoznavanju neformalnog obrazovanja!
Na taj nacin ono za obicne ljude vise nece biti
«nesto neregularno», <kupovina diplome», «<nesto
zabranjeno», «upis preko veze», «ono gde nema
obuke»; istovremeno, sertifikati koje steknemo na
omladinskim razmenama, letnjim skolama i kam-
povima, treninzima i obukama koje pohadamo
vikendima i u poslepodnevnim ¢asovima, postace

F GRUPA "HAJDE DA.." zapocela je sa radom aprila
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1999. godine, kao inicijativa grupe studenata psi-
hologije, sa ciljem da svoja profesionalna znanja
iskoriste u reSavanju drustvenih problema. Grupa
je formalno registrovana kao nevladina orga-
nizacija u novembru iste godine.

MISLJA Grupe «Hajde da...» jeste osnazivanje po-
jedinca/ke da razvija svoje potencijale, ostvaruje
skladnije odnose sa drugima i drugacijima i ak-
tivno ucestvuje u stvaranju humanijeg drustva.

PROGRAMSKI SEKTORI U OKVIRU
GRUPE «HAJDE DA..»

« Centar za treninge i neformalno obrazovanje
— funkcionise zahvaljujuéi nacionalnom timu, koji
broji 32 trenera/ice. Osobenost Trenerskog tima
Grupe «Hajde da...» i ono po ¢emu smo poznati
jeste interaktivan i participativan pristup, programi
koji su dizajnirani tako da odgovore na potrebe
konkretne ciljne grupe, kao i po znacajnom
iskustvu koje treneri Grupe «Hajde da...» imaju i
na evropskom nivou.

» Omladinski program — Grupa «Hajde da...» kao
klju¢nu podrsku koju je potrebno pruziti mladi-
ma generalno, mladim liderima i omladinskim

za biro rada i poslodavce podjednako relevantni
kao i diploma zvanicne srednje skole ili fakulteta.
Cinjenica da neformalno obrazovanje moZe da
bude veoma kvalitetna i vazna dopuna onome sto
smo tokom formalnog Skolovanja stekli — postace
vidljivija i stvorice se uslovi da neformalno obra-
zovanje konaéno bude ono $to muii jeste jedna od
osnovnih funkcija: alatka za postizanje promena
u drustvu.

REFERENCE:

1. Aids to reflection about Key Competences in
Training Courses, version 270607

2. Marjanovi¢, Marija et al. (2003): Neformalno ob-
razovanje — nevidljiva snaga drustva, Grupa "Hajde
da..", Beograd

3. Markovi¢, D. et al. (2005): Neformalno obra-
zovanje u Evropi — korak ka prepoznavanju nefor-
malnog obrazovanja u SCG, Grupa «Hajde da...»,
Beograd
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organizacijama u Srbiji vidi davanje $anse svima
njima da istraze svoje mogucnosti vezane za ak-
tivnu participaciju u drustvu i lokalnoj zajednici. U
okviru ovog sektora realizovali smo brojne edu-
kativne i iskustvene programe, kampove, letnje
Skole, omladinske razmene u zemlji i inostranstvu.
Tokom godina smo i direktno radili na pruzanju
podrske procesu kreiranja Nacionalne politike za
mlade u Srbiji.

« Sektor za interkulturalno ucenje i mirovno
obrazovanje - Za nas interkulturalno obra-
zovanje predstavlja proces sticanja iskustava,
znanja, vestina i negovanje vrednosti koje vode
postovanju razlicitosti u svakodnevnom Zivotu.
Ono podrazumeva i teznju da se upoznaju i ucine
vidljivim karakteristike razli¢itih (sup)kultura, sa
idejom da one cine jedno zajednicko drustveno
bogatstvo. Na tim vrednostima pocivaju nasi pro-
grami u ovoj oblasti, koji pored edukativne, imaju
i funkciju da podignu svest korisnika/ca, a i Sire
javnosti o vaznosti tolerancije i nacinima da se
ona promovise i praktikuje u razli¢itim situacijama
i kontekstima.

Kontakt podaci:
email: hajdeda@eunetyu

4. Mini-compendium on non-formal education,
Directorate of Youth and Sport, Strasbourg, April
2007

5. Recommendation of the European Parliament
and the Council of 18 December 2006 on key com-
petences for life-long learning, Official Journal of
the European Union, issued on 31.12.2006

0 AUTORU:

Jelena Rankovi¢, po obrazovanju psiholog, po
zanimanju trenerica, aktivna je na projektima
Grupe “Hajde da...” od 2002. godine. Do sada
je ucestvovala u realizaciji veceg broja treninga,

radionica, omladinskih kampova i razmena, kon-
ferencija i drugih aktivnosti, na nacionalnom i
medunarodnom nivou. Autorka je nekoliko
¢lanaka objavljenih u publikacijama Grupe “Hajde
da..", kao i u strukovnim biltenima i casopisima,
uglavnom na temu neformalnog obrazovanja.
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CENTAR ZA OMLADINSKI
RAD | OBRAZOVANJE

MLADIH

ISIDORA ISAKOV,
CENTAR ZA OMLADINSKI RAD, NOVI SAD

NVO Centar za omladinski rad pojavio se na
prostoru Vojvodine 2001. godine pod imenom
,Proni Institut za socijalnu edukaciju” sa uni-
verzitetskim kursevima ,Liderstvo i razvojni
omladinski rad u zajednici”, A i B nivoa. Ono
$to je specificno za ove kurseve jeste da su se
sprovodili koriste¢i neformalnu metodolog-
ijju obrazovanja, a sa druge strane su for-
malno prepoznati diplomom Univerziteta u
Jencepingu (Svedska), Skola za obrazovanje i
komunikaciju.

Univerzitetski kursevi su posluzili kao plat-
forma za obnavljanje drustvenog zivota u
lokalnim zajednicama koji je bio pogoden
postkonfliktnim stanjem u kojem su se nasle
sve bivse republike SFRJ u to vreme. Polozaj
mladih tada, moze se reci, nije ni razmatran kao
posebna tema od strane drzavnih organa (a
delimi¢no i od strane ostalih ucesnika drustva),
a jos manje se radilo na izgradnji drustva i in-
tegraciji mladih u trenutna desavanja. Ovom
problemu mladih prislo se sa mozda najper-
spektivnije strane — osnaziti mlade da sami
urade nesto za sebe. Kako se stanje na Balkanu
menjalo, tako su se menjali i ciljevi obrazovnih
programa. Vremenom se fokus programa sa
razreSenja konflikta i pomirenja mladih na
ovim prostorima pomerio ka osnazivanju
mladih putem drustvenog obrazovanja
(eng. social education).

U svemu navedenom uveliko je prisutna met-
odologija neformalnog obrazovanja, kao deo
koncepta ucenja tokom celog zivota, bazirana na
licnoj motivaciji za u¢enjem i razvojem.
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DRUSTVENO OBRAZOVAN JE |
OMLADINSKI RAD

Drustveno obrazovanje je svesni pokusaj da se
ljudima omoguci da dobiju za sebe znanja, vestine
i ose¢anja neophodna za zadovoljenje svojih i
tudih razvojnih potreba. Ono se bazira na dva
verovanja:

1. Svaka osoba ima prava na potpun emotivni,
socijalni i intelektualni razvoj;

2. Drustvo ima obavezu da osigura svakoj
osobi pristup izvorima i moguénostima koje
omogucavaju takav razvoj.

Stavljanje drustvenog obrazovanja u kon-
tekst omladinskog rada podrazumeva da
omladinski radnici/ce kao zadatak imaju
postizanje promene kod mladih osoba sa ko-
jima rade, kao i zajednice u kojoj rade, radi
omogucavanja mladima da zadovolje svoje
razvojne potrebe. U svom radu omladinski
radnici/e promovisu vrednosti drustvenog
obrazovanja, koje su:

1. problem definise osoba koja ga ima — odnosno
mlada osoba je ta koja objasnjava svoj problem, a
ne omladinski radnik/ca, a ova vrednost je poznata
i kao ,pravo na samoodlucivanje”;

2. videti dobro u svakome — treba prihvatiti os-
obe onakvim kakve jesu, a ne onakvim kakve bi
mogle postati, s tim da je osnovno ovde ostati
optimisti¢an prema razvojnim potencijalima koje
ima svaka mlada osoba;

3.iskrenost —u radu sa mladima bitno je tacho im
reci Sta se deSava, ne drzati neSto pod tepihom,
te kreirati sredinu otvorenosti gde osoba moze
da bude ono sto jeste, te da moze otvoreno da
razgovara o svojim osecanjima;

4. doslednost — podrazumeva jasno definisane
ciljeve, metode rada i evaluacije, a samom
doslednoséu izgraduje se poverenje mladih sa
kojima se radi;

5. fleksibilnost —razlicite osobe i situacije zahtevaju
razlicit pristup, te bi omladinski radnici/e trebalo
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da imaju Sirok izbor mogucih teorija i metoda za
rad;

6. zdrav razum — osecanja u radu sa mladima jesu
bitna, ali je potrebno zadrzati i objektivnost;

7. sloboda izbora — pored odgovornosti omladin-
skih radnika/ca da mladoj osobi pruze podrsku,
mlada osoba mora imati slobodu da izabere da
li ée tu podrsku prihvatiti ili ne, odnosno podrska
mora biti tako ponudena da mlada osoba moze
da odluci o njenom prihvatanju;

8. jednakost — potrebno je izgraditi odnos koji
se bazira ne jednakosti, odnosno da odnos ne
podrazumeva da je u njemu neko ,voda” a neko
~vodeni”;

9. poverljivost — mladi imaju vlasnistvo nad svo-
jim problemima; prenositi informacije moguce
je jedino ukoliko je dobijena dozvola od mlade
osobe.

Na osnovu naseg iskustva moZzemo da
zaklju¢imo da drustveno obrazovanje sa svo-
jim vrednostima te sama metodologija nefor-
malnog obrazovanja umnogome doprinose
kvalitetu nasih programa, pa samim tim i os-
tvarenim rezultatima. Prvenstveno, atmosfera
u kojoj radimo je takva da mladi dolaze zato
Sto zele, zato $to nemaju problem da iskazu
svoje misljenje i pitanje, te su samim tim veé
motivisani za uéestvovanje u ,promeni”. Iako
je omladinski radnik/ca svestan/sna svojih od-
govornosti i ima pripremljen plan, aktivnosti
tokom jedne obrazovne radionice smenjuju se
na prirodan nadin, prateci potrebe ucesnika/
ca, te celo iskustvo deluje spontano i ne-
nametljivo.

Ono $to svakako dobijamo jednim ovako kon-
cipiranim obrazovnim programom jeste nje-
gova veza sa realno$cu u kojoj se mlada osoba
nalazi. Mlada osoba sama definise problem
i njegov kontekst i time kreira licnu vezu sa
obrazovnim programom, stice realno primen-
jivo znanje i vestine. Tokom rada mlada osoba
iskustveno prolazi kroz sadrzaj, shvata, kako
svoj polozaj u odnosu na problematiku tako i
ostalih ukljucenih, razlikuje delove promene
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koji zavise od nje same i od drugih, te preuzi-
ma odgovornost za sprovodenje te promene.
Kako se ceo proces ucenja nalazi u realnom
konceptu i prakticki je primenjiv, mlada osoba
se upucuje na ostale ucesnike drustva, te na
taj nacin u saradnji sa njima podsti¢e razvoj
zajednice u kojoj zivi, a sve sa ciljem zadovolja-
vanja sopstvenih razvojnih potreba, pa samim
tim i razvojnih potreba drugih.

OSNOVNE STUDIJE .RAZVOJNI RAD
SA MLADIMA U ZAJEDNICI
Obrazovanje za omladinskog radnika/cu na
prostoru Vojvodine pocelo je putem univerz-
itetskih kurseva ,Liderstvo i razvojni omladin-
ski rad u zajednici”, poznatijih kao A i B nivo.
Program se bazira, uglavnhom, na britanskom
modelu obrazovanja za omladinske radnike/
ce, a akreditaciju je omogucila Skola za obra-
zovanje i komunikaciju, Jenceping Univerzitet
(Svedska). Studenti su po zavrSetku kursa dobi-
jali sertifikat koji je nosio po 30 ECTS.

S obzirom na to da je nasa namera bila da
ovi kursevi postanu priznati i prepoznatljivi, te
samim tim i deo formalno obrazovnog sistema
u nasoj drzavi, od ove godine su kursevi post-
ali deo trogodisnjeg visokoobrazovnog pro-
grama pod nazivom ,Razvojni rad sa mladima
u zajednici”, a u Cije se sprovodenje, pored
Univerziteta Jenceping i NVO Centra za omla-
dinski rad, ukljucio i Univerzitet ,Braca Karic”,
Fakultet za trgovinu i bankarstvo ,Janidije i
Danica Kari¢".

Program studija se sprovodi u potpunosti putem
neformalne metodologije obrazovanja, koristeci
se i vrednostima drustvenog obrazovanja, a sa
svrhom obrazovanja profesionalnih omladinskih
radnika/ca. Osnovni cilj ovog programa jeste
da omoguci studentima/kinjama sticanje zvanja
profesionalnih omladinskih radnika/ca u zajednici,
koji ¢e biti osposobljeni/e za rad u obrazovnim
institucijama kao i neformalnim okruzenjima, od
predskolskog nivoa obrazovanja, Skola, smestaja
za decu bez roditeljskog staranja, omladinskim
klubovima, centrima za rad sa mladima, te lokal-
nim i medunarodnim vladinim i nevladinim orga-
nizacijama.
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Po zavrsetku studija studenti/kinje bi¢e obuceni/
e darade sa mladim ljudima i grupama u zajednici
koristeci znanje, vestine i promovisuci stavove u
sledecim specificnim zadacima:

« Planiranje i pravljenje programa obrazovnog
rada sa mladima,

- Usvajanje brojnih socijalnih vestina, te analiticki
i profesionalan pristup primeni omladinskog
rada,

« Supervizija prakti¢ara omladinskog rada u za-
jednici,

* Upravljanje strukturama unutar omladinskog
rada u zajednici,

« Trening i obrazovanje omladinskih lidera i om-
ladinskih radnika/ca u zajednici,

- Sprovodenje socioloskih i razvojnih istrazivanja,

« Razvijanje li¢nih kapaciteta potrebnih za gradenje
profesionalnog stava u omladinskom radu,

« Usvajanje teoretskih znanja kroz praksu, promo-
visanje sistema vrednosti baziranih na direktnom
radu sa mladim ljudima,

« Preuzimanje odgovornosti za licno delovanje, ak-
tivno ukljucivanje u proces podizanja samosvesti
i prihvatanja sopstvenih potreba i potreba drugih
aktera u zajednici, koje je bazirano na steCenom
znanju i vestinama,

« Iniciranje primene obrazovnih programa
sa preventivnim uticajem na mlade ljude
(odrzavanje razli¢itih foruma, predavanja
proisteklih iz interesa i potreba mladih ljudi u
odredenim zajednicama, planiranje i prime-
na razli¢itih kulturnih, umetnickih, sportskih
i obrazovnih programa i projekata u skladu
sa potrebama mladih ljudi u odredenom
drustvenom okruzenju),

- Istrazivanje, identifikovanje, reagovanje na pre-
poznatu potrebu mladih ljudi u odredenom
drustvenom okruzenju,

« Sistematski monitoring, posmatranje i delovanje
u skladu sa rezultatima razvojnih procesa u ok-
viru ciljnih grupa,

+ Razvijanje saradnje i podrske nezavisnim
reSenjima zajedno sa mladima,

* Savetovanje,

- Didakticko konceptualizovanje i planiranje ob-
razovnih programa,

« Vodenje vedih i manjih grupa kroz razne kon-
ceptualizovane, razvojne i ciljno orijentisane
projekte.
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CENTAR ZA OMLADINSKI RAD

(vojvodina@forumsyd.org) jeste nevladina or-
ganizacija koja je aktivna na prostorima Vo-
jvodine od 2001. godine u oblasti planiranog,
sveobuhvatnog, sistemskog i profesionalnog
rada sa mladima u cilju razvoja zajednice.

Svoje programe realizuje u Subotici, Novom
Sadu i Kikindi, a pojedine aktivnosti u Backoj
Palanci, Srbobranu i Backoj Topoli.

Misija Centra za omladinski rad jeste razvoj,
sprovodenje i promovisanje omladinskog
rada i politike za mlade sa ciljem poboljsanja
polozaja mladih u drustvu. Ovo ostvarujemo
kroz edukativne programe usmerene na licni
i socijalni razvoj mladih, kao i kroz njihovo
aktivno ucesce u zajednici.

Jedan od strateskih pravaca razvoja organizaci-
je je i prepoznavanje, priznavanje i razvoj obra-
zovnih programa, $to podrazumeva:

—sprovodenje i razvoj programa osnovnih studija
za obrazovanje omladinskih radnika/ca ,Razvojni
rad sa mladima u zajednici”;

— promovisanje, prepoznavanje i priznavanje
profesije omladinski radnik/ca;

— sprovodenje i razvoj neformalno obrazovnih
programa sa osnovnim ciljem li¢nog i socijalnog
razvoja mladih;

— saradnja sa obrazovnim institucijama u zemlji
i inostranstvu.

Isidora Isakov je omladinska radnica i koordi-
natorka za obrazovanje u Centru za omladinski

rad. Doskoro je vodila A nivo kursa “Liderstvo i
razvojni omladinski rad u zajednici”; koordina-
torka je programa Omladinski fond za podrsku
projektima koje vode mladi.
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Celozivotno ucenje i neformalno obrazovanje

OD TEORETICARA
DO PRAKTICARA

- NOVI NACINI UCENJA -

BOJAN KOCIS,
AIESEC, NOVISAD

U danasnjem svetu sve je veci problem naci posao
vladaju surovi uslovi, a uspeh ostvaruju samo
najbolji. Kako steci konkuretno znanje koje nece
biti samo teorijsko, jedno je od pitanja sa kojima
se susre¢u mnogi mladi danas. Jedan od nacina za
sticanje iskustava i znanja koja ne pisu u knjigama
jesu rad u timu, rad na projektima, stru¢na prak-
sa, seminari (konferencije), vebinari (webinari)?,
learning networks i sl. Po zavrsetku Skolovanja
mnogi ljudi shvate da imaju samo teorijsku osnovu
i da je praksa, tj. njihov buduéi posao drugadiji i
da zahteva znanja koja oni nisu naucili za vreme
redovnog skolovanja. Kako steci sva ta znanja
koja su Cesto nedostupna, bar na prvi pogled,
iako mnogi Zele da ih steknu? Jedan od nacina je
da se uclane u neku studentsku organizaciju kao
$to je AIESEC.

AIESECje medunarodna platformakojaomogucava
mladim ljudima da otkriju i razviju sopstvene po-
tencijale kako bi imali pozitivan uticaj na drustvo.
Prisustvom na preko 1.100 univerziteta u 100 ze-
malja, AIESEC je najveca studentska organizacija
na svetu. Kako bi postigli ovaj cilj, organizujemo
vise od 350 konferencija, pruzamo preko 4.000
mogucnosti za stru¢nu praksu u inostranstvu i vise
od 5.000 liderskih mogucnosti nasim ¢&lanovima
svake godine. AIESEC ima inovativan pristup razv-
janju mladih ljudi fokusirajuéi se na izgradnju licnih
mreza i istrazujudi njihovo usmerenje i ambicije za
buducnost. Nase partnerske organizacije, kojih
ima doslovno na hiljade iz svih oblasti, gledaju

1 Informacione i komunikacione tehnologije unele su u praksu
upotrebu mnogih engleskih reci i izraza koje nemaju adekvatan
prevod na srpski jezik, te se koriste u izvornom obliku, kao $to je
webinar (prim. ured.)
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na AIESEC kao na nacin da podrze razvoj mladih
i pristupe mladim talentima iz celog sveta. Nasi
nekadasnji ¢lanovi su lideri u ovim organizacijama
i u svom okruzenju — koristedi iskustvo, vestine i
unapredenu viziju koju im je AIESEC pruzio da bi
postali nosioci pozitivnih promena.

RAD U TIMU

Timsko iskustvo je neprocenjivo za svakog potenci-
jalno zaposlenog i svakako je plus ako poslodavac
zna da je ta osoba bila u nekom timu i da zna kako
se treba ponasati, kakvi problemi mogu nastati i
kako ih resiti. U danasnje vreme 99% radnih mesta
podrazumeva rad u nekom timu bilo da on broji
svega nekoliko ljudi, bilo da se radi o timu koji broji
vise desetina ljudi. Neke od vestina koje cete stedi
radom u timu jesu prodaja i marketing, stratesko
planiranje, budzetiranje/racunovodstvo, odnosi sa
javnoséu, ljudski resursi, upravljanje projektima,
javni nastupi i prezentovanje. U AIESEC-u sve Sto
radimo, radimo kroz timove, bilo da organizujemo
projekat na lokalnom nivou bilo da organizujemo
internacionalne konferencije na koju ¢e do¢i 500
ljudi iz 100 zemalja sveta.

PROJEKTI , )
(ISKUSTVO VODECEG POLOZAJA]

Cesto se u velikim kompanijama formiraju timo-
vi koji ¢e raditi na odredenom projektu ili resiti
odredeni problem. Voda tog tima mora da ima
znanja koja se ticu menadZmenta, ljudskih resursa,
finansija, psihologije i jos mnogih drugih oblasti.
Mora da bude spreman da odgovori na izazove
koji se pred njega postave kao $to su pronalazenje
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reSenja za odredeni problem, vodenje projekta,
upravljanje ljudima, delegiranje odgovornosti i
sli¢no. Kroz menadzment preko 600 kancelarija na
lokalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou,
mi obezbedujemo nasim ¢lanovima svake godine
preko 5.000 liderskih pozicija. Ovime nasi ¢lanovi
sticu prakticno iskustvo, kao i menadzerske i lid-
erske vestine.

KONFERENCIJE (SEMINARI)

Sve popularniji i zastupljeniji vid u¢enja odvija se
putem konferencija (seminara). Polako ve¢ postaje
tesko razluiti koji seminari su stvarno korisni, a koji
ne; ipak ovo je jedan vid ucenja koji je jako drago-
cen. Imamo priliku da u kratkom vremenskom
periodu saznamo iskustva drugih ljudi i upoznamo
se sa novim tehnologijama i znanjima iz oblasti
koje nas interesuju. Kada spojimo tehnologiju i
seminare, dobijemo vebinare (webinare), tj. on-
lajn seminare koje mozete pratiti putem internet
veze i raCunara. Prednosti ovih seminara je $to ne
morate i¢i u zemlju gde je seminar i samim tim
imate vedi izbor, takode troskovi su mnogo nizi
posto nema troskova smestaja. Neki univerziteti
prepoznaju vrednost vebinara i ¢ak postoje bes-
platni vebinari npr. na Masacusetskom institutu za
tehnologiju (MIT). U AIESEC-u smo isto prepoznali
vrednost seminara i konferencija ne samo kao
nacina ucenja nego i kao jedan od nacina za Sirenje
mreze kontakata i upoznavanja novih ljudi koji
imaju slicna interesovanja. Na globalnom nivou
organizujemo preko 350 konferencija godisnje
za edukaciju i razvoj naseg Clanstva. Konferencije
omogucavaju vezbe liderstva, raznovrsne treninge
i razvijanje mreze kontakata.

LEARNING NETWORKS

Nadovezuju se na prethodnu temu i vebinare kao
spoj tehnologije u ucenja. Kroz virtuelnu i fizicku
interakciju, learning networks omogucavaju lju-
dima razlicitih interesovanja da zajedno razvijaju
svoje vestine, znanje i mreze kontakata u okviru
interesnih tema. Primeri tema su CSR?, odrzivost,
HIV/AIDS, preduzetnistvo. Nasa mreza funkcionise
preko AIESEC.net-a, nase onlajn platforme za
saradnju i komuniciranje. Sa preko 1.400 aktivnih
zajednica (communities), 250.000 dokumenata,

10.000 pisama na forumima u toku jednog me-
seca, to je najveda i najaktivnija postavljena Ope-
nACS 3 platforma na svetu.

STRUCNA PRAKSA

Ona je jedno od svakako najvrednijih iskustava (i
najcenjenijih). Praksa u stranoj zemlji moze mnogo
toga da kaze o vama i vasim sposobnostima: da ste
osoba koja je spremna za izazove i nove situacije
da ste spremni da se konstantno usavrsavate, da
se ne bojite izazova i dr. Mladi kod nas su posebno
uskraceni za ovo iskustvo i usled nase proslosti
i ekonomsko-politicke situacije, a i usled nekih
shvatanja koja su ostala od starijih generacija, pa
jos uvek ne shvatamo u potpunosti vaznost ovog

2 Corporate social responsibility.
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3 Open Architecture Community System.
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vida znanja. Studenti u drzavama Zapadne Evrope
mnogo su mobilniji i ve¢ su navikli da nije neobicno
da pocnete neki fakultet u jednoj zemlji, zavrsite
ga u drugoj i odete na praksu u trecoj. Praksa je
najintezivnije ,iskustvo ucenja” koje pruzamo i
ona povezuje nasu globalnu mrezu. Svake godine
preko 4.000 nasih ¢lanova ima izazovnu Sansu da
ode na stru¢nu praksu i zivi i radi u stranoj zemlji
na praksama iz oblasti menadZmenta, drustvenog
razvoja, informacionih tehnologija i obrazovanja.

AIESEC

Sta je AIESEC?

AIESEC je globalna, apoliticha, nezavisna i
neprofitna organizacija vodena od strane
studenata i diplomaca institucija visokog
obrazovanja koji su zainteresovani za glo-
balne teme, liderstvo i menadZment. AIESEC
ne deskriminise na rasnoj osnovi, prema boji
koze, polu, seksualnoj orijentaciji, religiji,
veroispovesti, nitii verskom, nacionalnom,
etnickom i socijalnom poreklu.

Nasa vizija
Mir i ispunjenje ljudskog potencijala.

Nas uticaj

Nasa medunarodna platforma omogucava
mladim ljudima da otkriju i razviju sopstvene
potencijale kako bi postali lideri i imali pozi-
tivan uticaj na drustvo.

Nacin na koji radimo

AIESEC omogucava svojim ¢lanovima inte-
grisano razvojno iskustvo koje se sastoji od
liderskih moguénosti, stru¢nih praksi u in-
ostranstvu, kao i u¢esca i u¢enja kroz globalno
okruzenje koje pruzamo.

Kontakt

AIESEC Srbije
Ekonomski fakultet
Kamenicka 6

11000 Beograd, Srbija

Telefon/fax: +381.11.2621.455
E-mail: office@aiesec.org.yu

1. MenadZmet — prakse u oblastima administracije,
finansija, racunovodstva, marketinga, razvoja po-
slovanja, istrazivanja trzista, upravljanja projekata,
PR (Public Relations) i HR (Human Resources);

2. Drustveni razvoj — prakse u oblastima vezanim
za nevladine organizacije koje obuhvataju ljudska
prava, rad sa decom, zastitu zivotne sredine i Sirok
spektar tema u oblasti razvoja drustva i drustvenih
zajednica;

3. Informacione tehnologije — prakse vezane za
upravljanje i razvoj u oblastima veba (web-a), soft-
vera, mreza i baza podataka. Ove prakse obuh-
vataju i razlicite tipove inzenjeringa;

4.Edukacija — prakse se odnose na promociju i raz-
voj programa predavanja, kulturnog razumevanja
i savetovanja u oblasti obrazovanja.

Mozemo da zaklju¢imo da ce jedino osoba koja
ima sva prethodno navedena iskustva i znanja ili
bar vecinu njih imati istinsku Sansu za uspeh na
profesionalnom planu. Samo oni koji budu videli
vaznost i prednosti ovih znanja mogu ocekivati
da se i dalje razvijaju i pronadu svoj poziv i zado-
voljstvo u onome Sto rade, da budu pravi pro-
fesionalci. Jos uvek smo ograniceni Sto se tice
nekih mogucnosti i Sansi za usavrsavanje ali nam
se polako i ta vrata otvaraju tako da izgovori, a i
vreme da se ukljucimo u trku za znanjem, polako
ponestaju.

Bojan Kocis je student trece godine ekonomije
na Ekonomskom fakultetu u Novom Sadu, smer
Poslovni informacioni sistemi. U AIESEC-u radi
kao potpredsednik za Komunikacije lokalne

kancelarije Novi Sad. Interesovanja i oblasti u
kojima bi Zeleo da se stru¢no usavrsava su IT
tehnologije, internet poslovanje i dizajn veb
(web) aplikacija. U slobodno vreme se bavi pla-
ninskim biciklizmom.
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OBRAZOVANJE

BRANKA KRESOJA,
NOVOSADSKI HUMANITARNI CENTAR, NOVI SAD

O NEFORMALNOM OBRAZOVANJU...
Usled brzih socijalnih i ekonomskih promena i
razvoja nauke i tehnologije 60-ih i 70-ih godina
XX veka javljaju se nove potrebe i postavljaju nova
pitanja obrazovanju, psihologiji i sociologiji koja
zahtevaju nova resenja. Te potrebe formalno ob-
razovanje ne uspeva da prati u potpunosti. Upravo
u tom periodu pocinje razvoj neformalnog obra-
zovanja koje se odvija van formalnog obrazovanja,
kao njegova dopuna ali ne i kao suprotnost. Ulo-
ga formalnog obrazovanja se time ne smanjuje.
Naprotiv. Ono u delu nevladinog sektora koji se
najvise bavi neformalnim obrazovanjem dobija
kreativnog i fleksibilnog partnera.

Obrazovanje i usavrsavanje uopste, a posebno
obrazovanje odraslih, danas se smatraju uslovom
opstanka i razvoja modernih drustava. Poslednja
decenija u Evropi obelezena je brojnim naporima
Evropske unije za stvaranje uslova za uspesan
razvoj evropskih programa za obrazovanje i
usavrsavanje, koji se ocituju u Bolonjskoj deklara-
ciji (1999), Lisabonskom Evropskom savetu (2000),
Evropskom savetu u Barseloni (2001), Kopenhaskoj
deklaraciji (2002), a sve u cilju postizanja strateskog
cilja koji je Evropski savet postavio za Evropsku un-
iju —da postane najdinamicnija svetska ekonomija
zasnovana na znanju. Upravo se u Kopenhaskoj
deklaraciji navodi da su strategije za dozivotno
ucenje i mobilnost od klju¢nog znacaja za pro-
movisanje zaposljivosti, aktivnog gradanstva,
drustvene inkluzije i licnog razvoja. Naglasava se
takode i nezamenljiva uloga socijalnih partnera u
razvoju, vrednovanju i priznavanju stru¢nih kvali-
fikacija i kompetencija na svim nivoima.
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SMANJENJE SIROMASTVA} £
KROZ NEFORMALNO
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Nekoliko osnovnih koncepata na kojima je nefor-
malno obrazovanje zasnovano jesu: davanje jed-
nakih moguénosti svima, drustvena ukljucenost,
ravnopravnost, dobrovoljnost, fleksibilnost pro-
grama ali sa jasnim okvirom i programom. Ne-
formalno obrazovanje je obrazovanje koje traje
celog zivota, odnosno proces celozivotnog ucenja
i licnog usavrsavanja. Takode, ono je veoma
znacajno kada je u pitanju obrazovanje odraslih,
siromasnih, marginalizovanih drustvenih grupa.

SIROMASTVO | OBRAZOVANJE

Veza izmedu siromastva i obrazovanja takode je
poznata: udeo siromastva opada sa nivoom ob-
razovanja, a najvedi rizik siromastva imaju lica sa
nezavrsenom osnovnom skolom. Ova veza poseb-
no je isticana u Strategiji za smanjenje siromastva
u Srbiji, u kojoj se takode navodi i to kako je u
reformi obrazovanja neformalno obrazovanje
neophodno ukljuditi kao znacajnu podrsku obra-
zovnim programima.

Uloga nevladinog sektora u borbi protiv siromastva
jedinstvena je i nezamenljiva. Niko do nevladin
sektor nema tako razvijen osecaj potrebe da se
protiv siromastva treba boriti. U svetu, pa i kod
nas, nosioci neformalnog obrazovanja su ug-
lavhom nevladine organizacije.

ODGOVOR NSHC-A

Od svog osnivanja 1998. godine u programima
Novosadskog humanitarnog centra (NSHC), pored
neposrednog socijalno-psiholoskog i direktnog
rada na pomodi ugrozenima, prioritet u biranju
nacina podrske zauzelo je obrazovanje. Posebna
paznja posvelivana je programima neformalnog
obrazovanja koji su okrenuti ugrozenim i mar-
ginalizovanim grupama kao $to su nezaposleni,
izbeglice i raseljena lica, Romi, stari, siromasni,
obespravljenii dr.

Po nama, ugrozeni i siromasni ljudi imaju pravo na
obrazovanje pre svih. Princip demokrati¢nosti u
obrazovanju treba da im garantuje jednak pristup
ako ne formalnom ono bar neformalnom obra-
zovanju unutar tre¢eg sektora. Izlaz iz siromastva
jeste obrazovanje na svim nivoima i u toku celog
Zivota pojedinca. Isto tako, smatramo ma koliko
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obrazovanje bilo skupo, ono je najjeftiniji, najefi-
kasniji nadin za borbu protiv siromastva.

NSHC se bavi neformalnim obrazovanjem kao
najracionalnijim i najefikasnijim resenjem za
siromastvo i nezaposlenost u nasem drustvu. Od
2000. godine kroz razli¢ite programe nefor-
malnog obrazovanja edukovano je preko 6000
osoba - dece, mladih i odraslih:

» ViSe od 1000 romske dece i omladine edu-
kovano je kroz programe NSHC-a.

Od 2000. godine NSHC kontinuirano sprovodi
razli¢ite projekte podrske Romima, a kad je u
pitanju obrazovanje, aktivnosti kojima se najvise
bavimo su opismenjavanje, ukljucivanje dece u
redovan Skolski sistem, podrska u skolovanju i
zdravstvena edukacija.

= Vise od 700 radno sposobnih nezaposlenih lica,
izbeglica i raseljenih lica i Roma edukovano je u
oblasti preduzetnistva.

Od 2001. godine NSHC se aktivno bavi i promoci-
jom i razvojem preduzetnistva, posebno kroz pro-
grame edukacije gradana za osnivanje i vodenje
sopstvenog malog ili srednjeg preduzeda. U toku
dvomesecnih ciklusa edukacije (u trajanju od 90
sati) polaznici mogu da nauce kako da osnuju
radnju ili sopstveno malo ili srednje preduzede,
kako da napisu poslovni plan, zatim finansijski i
knjigovodstveno vode preduzece, kako da uprav-
ljaju preduzeéem itd.

=ViSe od 700 nezaposlenih lica, izbeglica i raseljenih
lica, Roma, samohranih roditelja i ostalih gradana
edukovano je iz oblasti racunara, engleskog jezika
i Zivotnih vestina.

NSHC 2005. godine pocinje sa realizacijom poseb-
nog programa za obrazovanje odraslih i otvara
NS Telecentar kao deo mreze Telecentara. Misija
Telecentra je da promovise celozivotno ucenje
kao razvojnu priliku za sve gradane, podstice
drustveno uklju¢ivanje marginalizovanih grupa u
proces celozivotnog ucenja, prati najbolje svetske
prakse u poducavanju i u¢enju, usvaja najvise stan-
darde u obrazovanju, i razvija i sprovodi programe
obuke u skladu sa potrebama trzista rada. U okviru
NS Telecentra razvijeni su Skola rac¢unara, Skola
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engleskog jezika, Skola Zivotnih vestina i Skola
preduzetnistva. NS Telecentar je medunarodno
priznat ECDL Test centar i kod nas nasi polazni-
ci mogu da steknu medunarodno priznate ECDL
sertifikate za pokazano znanje u koriséenju per-
sonalnog racunara.

»= Vise od 300 predstavnika vladinih i nevla-
dinih institucija i organizacija edukovano je iz
oblasti pisanja predloga projekta, projektnog
menadzmenta, prikupljanja sredstava, zagovaranja
i lobiranja i dr.

* ViSe od 200 volontera edukovano je za kuc¢nu
negu i pomo¢ u kudi za starija lica, kao i rad sa
romskom decom.

= 2100 pripadnika marginalizovanih grupa u Vo-
jvodini proslo je program edukacije edukatora o
HIV-u i AIDS-u.

= 1270 pripadnika marginalizovanih grupa u Vo-
jvodini proslo je program edukacije o reproduk-
tivnom zdravlju.

I jos jednom — po nama, izlaz iz siromastva jeste
obrazovanje na svim nivoima i u toku celog Zivota
pojedinca.

Reference:

1. Deklaracija Evropskih ministara za stru¢no obrazovanje
i usavravanje i Evropske komisije, odrzana u Kopenha-
genu 29.i 30. 11.2002. godine, po pitanju poboljsanja
evropske saradnje u struénom obrazovanju i usavrsavanju,
(,Kopenhaska deklaracija”)

2. Marjanovi¢, Marija et al. (2003): Neformalno obrazovanje
- nevidljiva snaga drustva, Grupa "Hajde da...", Beograd

3. Strategija za smanjenje siromastva u Srbiji, Vlada Repub-
like Srbije, 2003.

4. UNESCO (1972) Learning to Be (prepared by Faure, E. et al),
Paris: UNESCO.

Branka Kresoja je koordinatorka u Novosadskom
humanitarnom centru s viSegodisnjim iskustvom
u upravljanju projektima, istrazivanju i progra-

mima koji se bave neformalnim obrazovanjem.
Razvijala je i vodila program celozivotnog ucenja
NSHC-a - Novosadski Telecentar. Vodi treninge
zivotnih vestina.
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NS TELECENTAR

PRIMER PRIMENE KONCEPTA CELOZIVOTNOG

UCENJA U PRAKS

BRANKA KRESOJA,
NOVOSADSKI HUMANITARNI CENTAR, NOVI SAD

Kao odgovor na siromastvo sa kojim se nase
drustvo suocava, u okviru Novosadskog humani-
tarnog centra pokrenut je poseban program NS
Telecentar — program celozivotnog ucenja. Cilj NS
Telecentra jeste omogucavanje i priblizavanje kon-
cepta celozivotnog ucenja ugrozenim i marginal-
izovanim kategorijama stanovnistva kao $to su
izbegla i raseljena lica, Romi, nezaposleni, osobe
sa invaliditetom. NS Telecentar je otvoren i za sve
ostale gradane koji Zele da usavrsavaju i usvajaju
nova znanja i vestine.

NS Telecentar je deo regionalnog projekta "Mreza
Telecentara”, koji je razvijen i odvija se u Srbiji,
Hrvatskoj, BiH i Makedoniji od 2003. godine.
Ovaj regionalni projekat je razvijen u okviru
istoCnoevropske mreze za pomo¢ izbeglicama
(South East European — Refugee Assistance Net-
work SEE-RAN) u saradnji sa nevladinim orga-
nizacijama i mrezom radio stanica. Projekat je
pokrenut na osnovu rezultata istrazivanja i studija
koje su ispitivale slicne projekte, koji su razvijeni
Sirom sveta uz podrsku UNESCO, USAID, World
Bank, Commonwealth of Learning, CTC Net, itd.
U okviru evropskog konteksta ovaj projekat se
moze shvatiti kao refleksija eEurope ideja, koje
su proistekle iz ciljeva Evropske unije da Evropa
do 2010. godine postane najkompetitivnija eko-
nomija.

Vizija Telecentra je postati centar celoZivotnog
ucenja za sve gradane lokalne zajednice i pris-
tupna tacka u mrezi partnerskih organizacija i po-
Jedinaca, sa ciljem razvoja kompetencija potreb-
nih za aktivno ucestvovanje u novoj ekonomiji.
Misija Telecentra je promovisanje, podrzavanyje,
istrazivanje, razvijanje i pruZanje usluga koje
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pomazu korisnicima, clanovima i partnerima
u usvajanju najvisih standarda informatickog
drustva.

Da biste u danasnje vreme nasli i zadrzali posao
ili otpoceli sopstveni, potrebno je da pored re-
dovnog obrazovanja koje ste stekli, posedujete
i osnovna znanja iz informatike, stranih jezika,
Zivotnih vestina i preduzetnistva. Ovo su osnovna
znanja neophodna za snalazenje u svetu nove eko-
nomije, odnosno ,drustvu znanja”.

.Koji god posao da radis, radi ga dobro..."
Martin Luter King

Kako bi otkrila koje to kompetencije najvise
nedostaju ljudima koji traze posao, Medunarodna
organizacija rada sprovela je istrazivanje medu
poslodavcima. Kao najcesci nedostaci navedene
su sledece slabosti:

v nedostatak sposobosti ucenja, Citanja, pisanja
i raCunanja;

¥’ nesposobnost aktivnog slusanja i usmene ko-
munikacije;

v nedostatak kreativnhog misljenja i resavanja
problema;

v’ problemi u meduljudskim odnosima, nespo-
sobnost rada u timu ili grupi;

v’ nedostatak samostalnosti i organizovanosti u
upravljanju vlastitim radom;

v' nedostatak osnovne kompjuterske pismenosti.

Iiz rezultata navedenog istrazivanja, evidentno je
da savremeni uslovi poslovanja daju prednost onim
pojedincima koji ne prekidaju svoje Skolovanje po
okoncanju formalnog obrazovanja, ve¢ nastavljaju
svoje obrazovanje tokom (itavog Zivota.
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NS Telecentar je centar za celozZivotno ucenje, sa
nastavom organizovanom po evropskim stan-
dardima, odlicnim predavacima, kabinetima op-
remljenim za informatiku i engleski jezik i salama
za edukaciju. Tim od 19 ljudi u¢estvuje u realizaciji
edukacija i treninga NS Telecentra.

U okviru NS Telecentra razvijeni su:

1. Skola racunara,

2. Skola engleskog jezika,
3. Skola Zivotnih vestina,
4. Skola preduzetnistva.

SKOLA RACUNARA

Skola racunara NS Telecentra razvijena je po
evropskim standardima. Polaznici kod nas
mogu da nauce sve Sto im je potrebno za
rad na personalnom racunaru. Predavaci su
sertifikovani ECDL predavaci/ispitivaci, kabinet
raspolaze sa 12 racunara za polaznike, a zbog ve-
likog interesovanja polaznika u toku je otvaranje
jo$ jednog kabineta za nastavu. Preko 600 po-
laznika je pohadalo nasu Skolu, 80 polaznika je
steklo ECDL sertifikate a preko 100 njih je u pro-
cesu sertifikacije.

“Ovde ucis, a da i ne primetis.”
Polaznica kurseva Skole racunara

U okviru nase skole racunara razvijeno je
sedam modula, a novih sedam modula iz veb
(web) dizajna nasim polaznicim bi¢e dostupno
narednog meseca. Moduli su razvijeni po ECDL
programu:

1) ECDL modul 1: Koncepti informatickih
tehnologija,

2) ECDL modul 2: Upotreba kompjutera i upravl-
janje dokumentima,

3) ECDL modul 3: Obrada teksta,

4) ECDL modul 4: Tabelarne kalkulacije — Excel,
5) ECDL modul 5: Baze podataka,

6) ECDL modul 6: Prezentacije,

7) ECDL modul 7: Informacije i komunikacije.

NS Telecentar je medunarodno priznat ECDL
Test centar i kod nas nasi polaznici mogu da
steknu medunarodno priznate ECDL sertifikate
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za pokazano znanje u koris¢enju personalnog
racunara.

STA JE ECDL?

European Computer Driving Licence — ECDL
ili Evropska kompjuterska dozvola

The European Computer Driving Licence (ECDL)
medunarodno je priznat sertifikat koji se dobija
za pokazano znanje u koriséenju personalnog
raCunara. ECDL je je priznat u vise od 140 zemalja
i preveden je na 32 svetska jezika. Sa preko 4 mil-
iona ucesnika, ECDL je najvedi svetski sertifikat za
korisnike kompjuterskih vestina.

ECDL je medunarodno priznata kvalifikacija koja
otvara vrata kod svih poslodavaca koji zahtevaju
poznavanje rada na ra¢unarima. ECDL sertifikat je
potreban kako pocetnicima u svetu racunara tako
i naprednim korisnicima.

ECDL sertifikat ¢e, izmedu ostalog, znacajno
povecati vase Sanse za zaposlenje, omoguditi
kvalitetniji rad i ustedu vremena pri radu
na racunaru i biti kvalitetna osnova za dalje
usavrSavanje u specijaliziranim informatickim
znanjima i vestinama.

. Dosta ljudi ne zna sta je to ECDL
sertifikat i koliko vredi. Jedna nasa
polaznica je nakon dobijanja ECDL
sertifikata otvorila agenciju za usluge
kucanja diplomskih, maturskih i ostalih
radova za firme i pojedince. Ona s
vremena na vreme dode po neki savet
tako da znamo da je veoma zadovoljna
svojim radom”.

Predavac NS Telecentra

SKOLA ENGLESKOG JEZIKA

Skolu engleskog jezika sprovodi tim diplomi-
ranih profesora engleskog jezika uz koris¢enje
najsavremenijih nastavnih metoda, recnika, lit-
erature, audio i video materijala. Skola ima dva
kabineta i do sada je kroz nju edukovano preko
300 polaznika.

Kursevi su prilagodeni poznavanju engleskog jezi-
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ka pre upisa u skolu. Pre pocetka kursa proverava
se znanje engleskog jezika polaznika i na osnovu
postignutih rezultata pruza se prilika za pohadanje
jednog od nasih kurseva. U Telecentru mozete
pohadati sve nivoe engleskog jezika od pocetnog
do naprednog.

Engleski jezik se govori na svim kontinentima.

Nikada se nije desilo da viSe ljudi govori strani
jezik nego svoj.

U svetu je tri puta vise ljudi koji koriste engleski
jezik od onih kojima je engleski maternji.

Oko 80% informacija u elektronskom obliku je na
engleskom jeziku.

Sa znanjem engleskog jezika povecavate svoje
mogucnosti za zaposlenje kao i mogucnosti na-
predovanja u poslu. Ono Vam omogucava brze
i lakse dolazenje do informacija i koris¢enje
moderne tehnologije i time otvara mnoge nove
mogucnosti.

,.Oni polaznici koji dolaze zbog potre-
ba posla imaju direktnu korist od
naucenog, ali i oni koji su nezaposleni
osecaju se puno bolje nakon zavrsenog
kursa, jer na ovaj nacin prosiruju

svoje mogucnosti za zaposlenje i, sto
Je najvaznije, grade svoje samopouz-
danje.”

Profesor engleskog jezika

SKOLA ZIVOTNIH VESTINA

Skola zivotnih veitina NS Telecentra organi-
zuje se u vidu jednodnevnih treninga, a treneri
su uglavnom psiholozi sa velikim iskustvom u
osmisljavanju i realizaciji treninga. Nasi po-
laznici na ovim treninzima mogu da usvoje i
usavrSe neke osnovne vestine i znanja koji ¢e
obavljanje bilo kog posla uciniti uspesnijim.
Neka takva znanja i vestine odnose se na
vestine komunikacije i prezentacije, planiranje
i razvoj sopstvene karijere, upravljanje vre-
menom i dr.
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Zivotne ili socijalne vestine su spo-
sobnosti prilagodavanja i pozitivhog
ponasanja koje omogucuju osobama da
se uspesno nose sa zahtevima i iza-
zovima koje pred njih postavlja Zivot
svakoga dana.

Definicija Svetske zdravstene organizacije

Zivotne ili socijalne vestine nisu vezane za
specifi¢an posao, ve¢ se nalaze u osnovi uspesnog
obavljanja bilo kog posla. One se primenjuju u
svim radnim okruzenjima i mogu se lako preno-
siti iz jedne oblasti ljudskog rada na druge. One
olaksavaju snalaZzenje u savremenom svetu po-
slova, usmenu i pisanu komunikaciju, otkrivanje
i izbor poslova koji odgovaraju sposobnostima
i potencijalima, sistematicno planiranje razvoja
karijere, snalaZzenje u promenama i sposobnost
prilagodavanja... U okviru Skole Zivotnih vestina
razvijeni su slededi programi:

1. Prepoznavanje i analiza vlastitih potencijala,
2. Planiranje karijere,

3. Trening upravljanja vlastitim resursima,

4. Asertivni trening,

5. Vestine prezentacije,

6. Pisana komunikacija i pisanje CV-a,

7. Ucenje uclenja.

»Kada bi ljudi znali kolikim radom sam stekao
svoju vestinu, ne bi se toliko cudili.”
Mikelandelo

SKOLA PREDUZETNISTVA

U Skoli preduzetnitva NS Telecentra polaznici
sticu osnovna znanja potrebna za pokretanje i
razvoj sopstvenog preduzeda, kao i licne vestine
i sposobnosti potrebne za ucenje, napredovanje i
prilagodavanje promenama.

Ko moze biti preduzetnik? Sta neku osobu ¢ini
preduzetnikom, a drugu ne? Da li su osobine
uspesnih preduzetnika urodene ili se mogu nauci-
ti?

.Preduzetnistvo je delatnost preduzetnika, usme-
rena na pokretanje, organizovanje i inoviranje po-
slovanja preduzeca, sa osnovnim ciljem stvaranja
novog trzista i ostvarivanja dobiti. Kao ideja staro

je koliko i ljudsko drustvo i nije iskljucivo ekonomski
fenomen. Ono je vezano za sve aspekte ljudskog
ponasanja i delovanja: razvija kreativnost, pospesuje
radanje ideja i obogacuje ljudske potrebe.”

Dr Nenad D. Penezic¢

Najvaznije osobine uspesnog preduzetnika jesu:
samopostignuce, samopouzdanje, prihvatanje
rizika, samostalnost, kreativnost, inovativnost,
vizija. Preduzetnistvo obuhvata zbir znanja, vestina
( sposobnosti.

Program Skole preduzetniitva sastoji se iz sedam
oblasti (modula):

1. Kako zapoceti sopstveni posao,

2. Biznis plan,

3. Knjigovodstvo i finansijska administracija,

4. Upravljanje preduzecem,

5. Marketing, reklamiranje i odnosi sa javnoscu,
6. Poslovne vestine,

7. Osnove projektnog menadzmenta.

Kroz Skolu preduzetnistva sticu se:

= Osnovna znanja iz oblasti preduzetnistva koja
¢e polaznicima pomocdi u snalaZenju u promenama
u drustvu (Sto zahteva hrabrost, dinami¢nost, ino-
vativnost)

= Li¢nusnagu za neprestano ucenje i usavrsavanje
i prilagodavanje promenama.

Nasa Skola preduzetnistva namenjena je onima
koji Zele da zapocnu sopstveni posao ali i onima
koji zele da razviju i prosire ve¢ zapoceti posao. Do
sada je nasu Skolu zavrsilo preko 600 polaznika, a
neki od njih su sada veoma uspesni preduzetni-
ci.

.Svako ko razmislja o zapocinjanju
sopstvenog posla, trebalo bi da prode
ovakvu skolu.”

Polaznica Skole preduzetnistva

Zasto su vazna preduzetnicka znanja i

vestine?

v Kao preduzetnik, mozete da birate ¢ime cete
se baviti, na koji nacin i kada,

v" Preduzetnicka znanja i vestine mozete primeniti
u svim oblastima Zivota,

k4 O3 / DECEMBAR 2007
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v' Razvoj ljudskog potencijala kroz obrazovnje
iz oblasti preduzetnistva kljucni je element
zaposljavanja i ekonomskog razvoja u celom
svetu.

.Preduzeti novi korak, izgovoriti novu re¢ — to je
ono cega se ljudi najvise plase.”
Dostojevski
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TRENING ASERTIVNOSTI

KAQ SREDSTVO LICNOG RAZVOJA | UNAPREDENJA
VESTINA KOMUNIKACIJE SA DRUGIM LJUDIMA

MILENA CUK,
NOVOSADSKI HUMANITARNI CENTAR, NOVI SAD

O TRENINGU ASERTIVNOSTI

Asertivni trening, proistekao iz teorijske orijen-
tacije kognitivno-bihejvioralnih terapija, koristi
se ne samo u rehabilitaciji osoba sa mentalnim
poremecajima i poremecajima ponasanja, kao sto
su anksiozni poremedaji, bolesti zavisnosti, seksu-
alne disfunkcije, delinkvencija, ved i za unapredenje
zZivotnih vestina svih onih osoba koje Zele da rade
na svom razvoju. Trening asertivnosti nasao je
SVOju primenu u raznim preventivnim programima
i modulima za razvoj socijalnih i specifi¢nih komu-
nikacijskih vestina razli¢itih grupa korisnika.

Osnovna pozitivna promena vezana za aser-
tivno ponasSanje jeste to Sto se putem njega
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pojacava samopostovanje koje je samousmereno
(nije direktno vezano za druge ljude). Asertivho
ponasanje, za razliku od agresivnog, pojacava kon-
trolu nad sobom u odnosu na kontrolu nad dru-
gima. Ono vodi efikasnijem zadovoljavanju Zelja
i ostvarivanju ciljeva, boljoj interakciji sa drugim
ljudima kroz postovanje njihovih asertivnih prava
i razvijanje odgovornosti za svoje postupke.

U pitanju je polustrukturisana procedura koja se
najcesce sprovodi sa grupom polaznika, no moze
se raditi i individualno. Kada se radi u grupi, susreti
su organizovani po radionic¢arskom principu. U nji-
hovom sprovodeniju se stavlja akcenat na prakticni
rad (demonstracije, igrice, modeliranje, ‘role play’
vezbe, diskusije, domaci zadaci itd.).

O ASERTIVNOSTI I OSTALIM STILOVIMA
U KOMUNIKACIJI

Da bismo normalno funkcionisali u bilo kojoj
oblasti zivota ili rada, mi komuniciramo sa
drugim ljudima. Kvalitet naseg Zivota u velikoj
meri zavisi od nase umesnosti da kazemo Sta
mislimo, da trazimo uslugu, da pruzimo in-
formaciju, da izrazimo slaganje, neslaganje
ili pak da odbijemo nekoga, da uputimo po-
hvalu, kritiku, da se snademo u konfliktu. Sva-
kodnevno se nalazimo u razli¢itim relacijama
sa drugim ljudima i u razli¢itim komunikaci-
jskim situacijama. No, koliko smo zadovoljni
svojom umesnoscéu da se snademo u tim situ-
acijama?
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Asertivnost je stil u komunukaciji koji mozemo
koristiti u svim nabrojanim situacijama. Prema
Lange&Jakubowski, asertivnost podrazumeva
izrazavanje misli, ose¢anja i uverenja na di-
rektan, posten (iskren) i adekvatan nacin uz
uvazavanje prava drugih ljudi. Asertivna poruka
izrazava, opisuje osobu i izrecena je bez domini-
ranja, ponizavanja ili degradiranja druge osobe.
Asertacija ukljucuje uvazavanje, ali ne i snishodlji-
vost, koja vodi u submisivno ponasanje iz uverenja
da druga osoba ima veca prava jer je u ulozi modi,
iskusnija, ucenija, drugog pola, nacionalnosti ili
rase. Asertacija ukljucuje samopostovanje jed-
nako postovanju prava druge osobe. Za asertivno
izrazavanje karakteristicne su tzv. ja-poruke, ko-
jima se drugima daje do znanja da je to o cemu
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pricamo proizvod naseg subjektivhog dozivljaja
— misljenja, utiska, verovanja, oseéanja — i da se
drugi sa tim mogu sloziti, a i ne moraju jer i oni
imaju pravo na svoj subjektivni dozivljaj i od-
luku.

Iako ima brojnih prednosti, vazno je napomenuti
da asertivnost nije stil u komunikaciji kojim je za-
garantovano da ¢éemo dobiti ono Sto zelimo i nije
ponasanje koje treba po svaku cenu u svakoj situ-
aciji da koristimo (ponekad je mudrije precutati,
npr. suprotstavljanje nadredenima ukoliko ce to
ugroziti nas polozaj, ili odloziti svoju asertivnu
reakciju).

Pojam asertivnosti preuzet je iz en-
gleskog jezika (assertiveness) i najblizi
prevod bi glasio ‘samopotvrdujuce
ponasanje’. Asertivno (ili samopo-
tvrdujuce) ponasanje se razlikuje i od
pasivnog i od agresivnog ponasanja.
Osnovna dobit koju osoba dobija ovim
ponasanjem jeste porast samopouz-
danja.

Pored asertivnog stila ili ponasanja, razlikujemo
pasivni i agresivni stil u interakciji sa drugim lju-
dima, koji se uglavnom opisuju kao dva suprotna
pola asertivnosti.

Ponasamo se pasivno kada imamo problem da
kazemo $ta mislimo i ose¢amo. Na primer: nepri-
jatno nam je da trazimo informaciju od slucajnog
prolaznika na ulici; da kazemo prijatelju da nam
smeta njegovo ponasanje; da kazemo osobi koja
nam se svida Sta ose¢amo prema njoj; da kazemo
ne; da izrazimo svoje misljenje na sastanku itd.
Kada se ponasamo pasivno, mi narusavamo svoja
prava, ne posStujemo svoje potrebe, ne postavl-
jamo granice u odnosu na druge ljude, u komuni-
kaciji smo nesigurni. U osnovi pasivhog ponasanja
je teznja da se po svaku cenu izbegne konflikt, a
rezultat je da dopustamo da drugi kontrolisu nas
Zivot, iako to ne zelimo.

Agresivni stil u komunikaciji podrazumeva direktno
zalaganje za svoja prava i izrazavanje misli, ose¢anja
i uverenja na nacin koji je cesto neiskren, obicno
neadekvatan i uvek ugrozava prava druge osobe.
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Cilj agresije je, uglavnom, uspostavljanje kontrole
nad situacijom i ljudima, demonstracija modi,
dominacija i postizanje pobede nad drugom
osobom. Ljudi koji reaguju agresivno uglavnom
smatraju da su pred njih postavljeni nerazumni i
suvisni zahtevi. Samu situaciju dozivljavaju kao
pretecu tako da im agresivno reagovanje deluje
potpuno opravdano.

Pasivno i agresivno ponasanje dovode
se u vezu sa reakcijom bega, tj. borbe
kao primitivnim nacinima reagovanja

u opasnoj, pretecoj situaciji koje smo
nasledili od nasih Zivotinjskih predaka.
Ove reakcije u zZivotinjskom svetu u
funkciji su prezivljavanja. Medutim,
vecina situacija u kojima covek
dozivljava ugrozenost svog integriteta
proizvod su socijalnih interakcija u
kojima pasivno i agresivno ponasanje
ne daju dobre rezultate (makar ne
dugorocno gledano). Sposobnost
verbalne komunikacije i sposobnost
resavanja konflikata jeste ono sto
Coveka razlikuje od Zivotinjskih pre-
daka, a dobro razvijene ove sposobnosti
olicene u asertivnom ponasanju veoma
su vazne za ‘prezivljavanje’ u svetu ljudi.

U realnom zivotu ponekad je tesko razgraniciti
pomenute stilove u komunikaciji. Pasivno-
agresivni stil, ne tako retko zastupljen, namedce
se kao cCetvrti stil u komunikaciji. Osobu koja se
ponasa pasivno-agresivno bes ‘tera’ da od drugih
dobije ono $to zeli, ali je strah sprecava da to ucini
direktno. Svoju agresivnost osoba prerusava tako
da bi izbegla odgovornost za svoje ponasanje.
Ukoliko pokusate da se konfrontirate, osoba koja
se ponasa pasivno-agresivno uvek moze negirati
postojanje namere.

Sledeca su ponasanja karakteristi¢na u pasivno-
agresivnom stilu: ignorisanje, durenje, odbijanje
komunikacije, ironi¢ne ili sarkasticne opaske, na-
merno spor ili lo$ rad na zadacima koji joj/mu se
ne svidaju, izbegavanje obaveza koje se pravda
zaboravnos$éu, opstrukcija (ometanje) napora
drugih izbegavanjem da se uradi sopstveni deo
posla (npr. kad radite u timu), redovno kasnjenje
na sastanke (sa uvek spremnim izgovorom).
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Nije svako kasnjenje, loSe uraden posao, odlag-
anje i sl. — pasivno-agresivna reakcija, ali ako se
to Cesto ponavlja (i ako Steti drugim ljudima) te
ukoliko je osoba koja se tako ponasa zadovoljna
losim ishodom (bas je briga) i sl., verovatno je da
se radi o pasivno-agresivnom stilu.

BAZICNE PROCEDURE U ASERTIVNOM
TRENINGU

Pored ucenja konkretnih vestina u komuni-
kaciji, kao $to su vestine jasnog i direktnog
izrazavanja, odlu¢nost da se kaze NE, izlazenje
na kraj sa manipulacijom, konstruktivno odgov-
oranje na kritiku i sl., sa polaznicima treninga se
radi na osves¢ivanju unutrasnjih barijera koje
ih sprecavaju da se ponasaju asertivno. Ljude
je Cesto potrebno podsedati da imaju pravo da
pogrese; da kazu ‘ne znam’; da se ne dopadnu
nekome, a pre svega da su oni sami odgovorni
za svoje ponasanije isto koliko su i drugi ljudi od-
govorni za svoje ponasanje.

Bazi¢ne procedure asertivhog treninga prilago-
davaju se ciljnoj grupi treninga, a to mogu biti
menadzeri, adolescenti, studenti, nezaposleni,
omladinski radnici, aktivisti nevladinih organizaci-
jaisviostali gradani. Iako se trening moze izvesti
u razlicitim formama, ipak postoje Cetiri bazi¢ne
procedure koje svaki asertivni trening sadrzi:

1) ucenje o razlikama izmedu asertacije i
agresivnosti i izmedu pasivnosti i uctivosti, ra-
zumevanje razlika izmedu razlicitih oblika inter-
personalnog ponasanja;

2) uéenje da se prepoznaju i prihvate svoja aser-
tivna prava i prava drugih ljudi;

3) redukovanje postojecih kognitivnih i afektivnih
prepreka na putu ka asertivnom ponasanju (ira-
cionalnih uverenja, ekscitiraju¢e anksioznosti,
osecanja krivice, besa i dr);

4) razvijanje asertivnih vestina pomocu prakti¢nih
metoda.

Postoje razni kursevi namenjeni razvoju vestina
komunikacije. Ono $to je karakteristi¢no za aser-
ivni trening jeste to $to intervencije nisu usmerene
samo na usvajanje konkretnih vestina i na ‘do-
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terivanje’ naseg nastupa, onoga kako delujemo
drugim osobama u interakciji. Asertivni trening
podrazumeva pre svega rad na sebi, na svom
unutrasnjem biéu, na izlazenju na kraj sa mislima,
uverenjima i emocijama koje nam ne donose mno-
go koristi, te na pronalazenju ravnoteze izmedu
naseg unutrasnjeg sveta, spoljasnje reakcije koju
manifestujemo i situacije u kojoj se nalazimo.

Adolescentima i generalno mladima
ovaj trening pomaze da se kroz razvoj
vestina komunikacije osnaze u svom
izrazavanju, narocito u relacijama
koje su u tom uzrastu bitne: odnosi

sa vr$njacima, partnerom; odnosi sa
nastavnicima/profesorima; prezen-
tacija znanja na casu/ispitu; odnosi
sa bliZznjima. Trening im pomaZe da
razviju i ucvrste svoje samopouzdanje i
tako spremnije izlaze na kraj sa iza-
zovima koje Zivot nosi sa sobom.
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Milena Cuk, po profesiji psiholog, radi u Novo-
sadskom humanitarnom centru kao koordinator
volontera i kao urednik biltena Rec vise. Serti-
fikovani je trener asertivnog treninga. Za Cen-
tar «Srce» vodila je kampanju za prevenciju au-
todestruktivnosti kod mladih. Polja interesovanja
su joj unapredenje mentalnog zdravlja, preven-
cija samoubistva i psihosocijalna podrska mar-
ginalizovanim grupama ljudi.
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WWW.SME.SR.GOV.YU
Agencija za razvoj malih i
srednjih preduzeca i preduzetnistva

WWW.AIESEC.ORG.YU
AIESEC

WWW.CIP.ORG.YU
Centar za interaktivnu pedagogiju

WWW.CZOR.0RG
Centar za omladinski rad

WWW.RADNAETIKA.ORG
Centar za savremenu edukaciju

WWW.EUROPA.EU.INT
Evropska unija

WWW.VDF.ORG.YU
Fond za razvoj AP Vojvodine

WWW.FONDZARAZV0J.SR.GOV.YU
Fond za razvoj Republike Srbije

WWW.HAJDEDA.ORG.YU
Grupa “Hajde da..."

WWW.IAN.ORG.YU
Medunarodna mreza pomoci - IAN

WWW.MO0S.SR.GOV.YU
Ministarstvo omladine i sporta

WWW.MPS.SR.GOV.YU
Ministarstvo prosvete

WWW.MINRSZ.SR.GOV.YU
Ministarstvo rada, zaposljavanja i
socijalne politike

WWW.NSHC.ORG.YU
Novosadski humanitarni centar

WWW.PSOK.ORG.YU
Pokrajinski sekretarijat za
obrazovanje i kulturu

WWW.PSRZRP.VOJVODINA.SR.GOV.YU
Pokrajinski sekretarijat za rad,
zaposljavanje i ravnopravnost polova

WWW.COE.INT
Savet Evrope

WWW.PRSP.SR.GOV.YU
Strategija za smanjenje siromastva
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Novosadski humanitarni centar (NSHC)
neprofitna je, dobrotvorna organizacija
osnovana 1998. godine u Novom Sadu. NSHC
doprinosi stvaranju humanog drustva kroz
pruzanje pomoci ugrozenim i marginalizovanim
grupama, podrsku razvoju gradanskog drustva,
istrazivacki rad i obrazovanje.

U saradnji sa vladinim i nevladinim sektorom
NSHC doprinosi smanjenju siromastva, razvoju
neformalnog obrazovanja, unapredenju
socijalne politike i politike zaposljavanja u Srbiji.

NSHC je ¢lan Mreze za pomo¢ izbeglicama
Jugoistocne Evrope (SEE RAN) i jedan od
osnivaca Srpskog saveta za izbeglice (SSI).
Takode, NSHC je ¢lan nacionalne mreze za
prevenciju HIV-a medu ugrozenim grupama
(HPVPI).

NSHC deluje u preko 50 opstina Vojvodine

i Srbije. Na nasim projektima su angazovani
stru¢njaci iz razli¢itih oblasti — psiholozi, socijalni
radnici, lekari, pravnici, pedagozi, profesori,
ekonomisti...

Projekti NSHC-a finansiraju se iz donatorskih
sredstava medunarodnih organizacija, fondova
pokrajinske i republicke vlade, i sopstvenih
dohodovnih aktivnosti. Pored toga, vazan
doprinos radu NSHC-a daju volonteri i gradani
svojim prilozima.

Kontakt:

Trg mladenaca 6

21000 Novi Sad

Tel/Fax: + 381 21 524 184, 524 134, 524 331
nshc@eunetyu

www.nshc.org.yu
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