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Obezbedenje kvaliteta, ravnopravnosti, pravi¢nosti i dostupnosti obrazova-
nja je dugorocni prioritet obrazovne politike u Republici Srbiji. Cilj projekta
,Svi razli¢iti, svi jednaki”, realizovanog od 28. juna 2011. do 28. juna 2012.
godine, bio je da podstakne stvaranje inkluzivne kulture, politike i prakse
u osnovnim Skolama u AP Vojvodini, kako bi se omogucilo jednako ucesée
sve dece u obrazovanju, bez obzira na njihov pol/rod, invaliditet, socijalno ili
etnicko poreklo. Na taj nacin, projekat je teZio da doprinese stvaranju povolj-
nog, nediskriminativnog i tolerantnog okruZenja, s postovanjem razli¢itosti i
drugih kultura, jezika, socijalno-ekonomskog porekla, nacionalnosti, religija
i identiteta.

Projekat je realizovao Novosadski humanitarni centar u partnerskoj saradnji
s osnovnim $kolama ,Zarko Zrenjanin” u Apatinu i ,Samu Mihalj” u Beceju,
i uz podrsku Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, upravu i nacionalne
zajednice. Projekat je finansirala Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji,
u okviru projekta ,,Podrska civilnom drustvu”, koji finansira EU.

Inkluzivno obrazovanje podrazumeva jednako postovanje i prihvatanje
svih uéenika/ca, ohrabruje njihovo uéesée, smanjuje prepreke u obrazo-
vanju i neguje razliCitosti. Vrednosti tolerancije, jednakosti i poStovanja ra-
zlicitosti trebalo bi da budu integrisane u sistem osnovnoskolskog obrazova-
nja. Istinski inkluzivna osnovna $kola pruza ucenicima i njihovim roditeljima
vazne lekcije o tome kako Ziveti zajedno i kako poStovati i prihvatati druge i
drugacije, narocito one koji su ugrozeni zbog svog invaliditeta, siromastva,
rodne pripadnosti, nacionalnosti, identiteta, verske pripadnosti, i dr.

Kroz ovaj projekat radilo se na unapredenju kapaciteta mladih ljudi, obra-
zovnih ustanova i lokalnih zajednica za razumevanje i prihvatanje razli€itosti
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kao resursa. Narocita paZnja je usmerena na prava manjina i ugrozenih gru-
pa i pojedinaca, kako bi se umanjile predrasude i stereotipi i sprecio svaki
oblik diskriminacije u obrazovanju.

Kao rezultat projekta, u tri osnovne $kole (OS ,Vuk Karadzi¢” u Novom Sadu,
0S ,Zarko Zrenjanin” u Apatinu i OS ,Samu Mihalj” u Beceju) sacinjeni su
Skolski planovi za razvoj inkluzivne $kole, poboljsani su kapaciteti osoblja
Skola, daka i roditelja u oblasti inkluzije, i unapredena je svest o vrednostima
tolerancije, poStovanja razli¢itosti i antidiskriminacije.

Nadamo se da ¢e iskustva u realizaciji ovog projekta biti podsticaj i pomo¢
Skolama na njihovom putu razvoja inkluzivne kulture, politike i prakse, kako
bi vrednosti multikulturalnosti i poStovanja razli¢itosti postale sastavni deo
sistema obrazovanja.

Novi Sad, maj 2012.

Inkluzivni razvoj skole

Kao vodi¢ u planiranju i realizaciji aktivnosti Skola na izradi inkluzivnog razvoj-
nog plana, koriséen je Prirucnik za razvoj inkluzivne Skole (Tony Booth and Mel
Ainscow, Save the Children i Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vas-
pitanja, Beograd 2010). Prirucnik je sveobuhvatan vodi¢ za samovrednovanje,
vrednovanje i razvoj inkluzivnosti Skola u Republici Srbiji, prilagoden za upotrebu
u nasoj zemlji i odobren od Ministarstva prosvete za koriséenje u Skolama.

U tri osnovne $kole ukljuéene u projekat, u Novom Sadu, Apatinu i Beceju,
formirani su sedmoclani timovi sastavljeni od skolskog osoblja i dackih rodi-
telja. Njihov zadatak bio je da u toku osam meseci, uz pomo¢ Priruc¢nika, ana-
liziraju koliko je svaka od $kola zaista inkluzivna i da prepoznaju prioritete.
Na osnovu prioriteta, timovi su organizovali i sproveli istraZivanje u kojem su
ispitali stavove i misljenja nastavnog osoblja, ucenika i roditelja o razlicitim
dimenzijama inkluzije. Rezultati istraZivanja su zatim bili osnov za izradu skol-
skog Plana za razvoj inkluzivne Skole.

Koliko je Skola zaista inkluzivna?
Analiza stanja u skoli uz pomoc¢ pokazatelja i pitanja

,Vecina kolektiva je pokazivala nezadovoljstvo i brigu da cemo biti
predstavljeni kao inkluzivna Skola, narocito uciteljice,
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jer ne Zele da budu ‘inkluzivne uciteljice’.

Timovi za inkluzivni razvoj, u sve tri, Skole najpre su usaglasili stavove o inklu-
ziji, razmotrili razvojne planove $kola i mesto koje u njima zauzima inkluzija, a
zatim razmatrali stanje u svojim Skolama, uz pomo¢ pokazatelja iz Prirucnika,
svrstanih u tri medusobno povezane dimenzije:

Stvaranje inkluzivne kulture, politike i prakse u skolama

Svi razliciti, svi jednaki



Stvaranje inkluzivne kulture, politike i prakse u Skolama

Svi razliciti, svi jednaki

A)
B)

Q)

Stvaranje inkluzivne kulture —oblasti izgradnje zajednice i uspostav-
ljanja inkluzivnih vrednosti;

Kreiranje inkluzivne politike —oblasti stvaranja skole za sve i organi-
zovanja podrske razli¢itostima;

Razvoj inkluzivne prakse —oblasti organizovanja ucenja i mobilizacije
resursa.

Clanovi timova su se saglasili da im je kori$¢enje Priru¢nika pomoglo da vise
saznaju o inkluziji, kao i da prepoznaju aktuelne izazove s kojima se njihove
Skole suocavaju u vezi s inkluzijom. Istaknuto je da je vazno da se i ostali
¢lanovi kolektiva upoznaju s ovom temom i ukljuce u razvoj inkluzivne skole.

STVARANIJE INKLUZIVNE KULTURE

Timovi su se saglasili da inkluzivna kultura odrazava duboko usadene stavo-
ve, vrednosti i uverenja, i da su promene u toj dimenziji kljuéne za inkluzivni
razvoj Skole.

Nedovoljna zainteresovanost i neinformisanost nastavnog osoblja
su glavne prepreke za razumevanje i prihvatanje inkluzije. Cesto se
ova tema smatra nametnutom i prerano uvedenom u Skole, bez
adekvatne pripreme i uslova za njenu realizaciju. Nisu retki nepri-
hvatanje i predrasude o tome Sta je, zapravo, inkluzija. Pojedini
nastavnici, na primer, problematicno ponasanje poistovecuju s
inkluzijom, ili se ,inkluzivnom decom” smatraju deca s posebnim
potrebama i romska deca. U Skolama nisu potpuno usaglaseni sta-
vovi o principima i vrednostima inkluzije. Kako bi Skolu prilagodili
svakom detetu, potrebno je da nastavnici i ucitelji Sto vise podrza-
vaju razli¢itosti medu ucenicima, a podrska je najvecéa ako uditelj/
nastavnik planira aktivnosti u skladu s individualnim karakteristi-
kama svakog deteta i njihovim razli¢itim interesovanjima, koristeci
prethodna iskustva i razlicite stilove ucenja kao polazne osnove.

Za stvaranje inkluzivne kulture neophodna je dobra saradnja s rodi-
teljima, Sto u Skoli Cesto izostaje. Pojedini roditelji i Skolsko osoblje
ne ophode se jedni prema drugima s postovanjem; ima roditelja koji
se ne pridrzavaju odgovornosti i obaveza propisanih Skolskim ak-
tima, koji neredovno dolaze i nedovoljno aktivno ucéestvuju na ro-
diteljskim sastancima. Roditeljima je posredstvom Saveta roditelja
pruzena prilika da ucestvuju u predlaganju i donosenju odluka u vezi
s radom Skole, ali i pored toga roditelji kao da nisu zainteresovani i

nedovoljno ucestvuju u obezbedivanju boljih uslova za rad u skoli.
S druge strane, roditeljima nisu adekvatno predstavljeni obrazovni
ciljevi i ocekivanja od ucenika na pocetku svake Skolske godine, pa
tako izostaje bolja saradnja roditelja i nastavnika na postizanju boljih
rezultata ucenika.

Pojedini roditelji ne razumeju i ne prihvataju inkluziju, kao ni Rome,
hiperaktivnu decu, agresivnu decu, vaspitno zapustenu decu i decu
druge veroispovesti. Tako ni ucenici, pod uticajem roditelja ili preo-
vladjujuceg misljenja sredine, ne prihvataju ,razli¢itu decu” medju
vrénjacima. Skola ne radi dovoljno na smanjivanju otpora i predrasu-
da prema ucenicima, pripadnicima nacionalnih manjina.

| pored toga Sto osoblje Skole razume da se inkluzija odnosi na pove-
¢anje uceséa svih ucenika u svim oblastima Skolskog Zivota, nedosta-
ju strucna predavanija, treninzi i seminari kako bi zaposleni bili ade-
kvatno osposobljeni za rad i integraciju dece s posebnim potrebama.

KREIRANJE INKLUZIVNE POLITIKE

Skolski objekti i prostori nisu uredeni tako da budu pristupaéni svim
ucenicima korisnicima. Skola nema prilaz za invalidska kolica umesto
stepenista, ucionice i ucila nisu predvideni za rad sa decom s po-
sebnim potrebama. Svaka ucionica ima klasicnu tablu po kojoj se
piSe belom kredom, tako da slepa i slabovida deca ne mogu pratiti
nastavu.

U Skolama se ne pridaje dovoljan znacaj koordinaciji podrske, iako
$to njima rukovodi iskusno $kolsko osoblje. Isto tako, roditelji uc¢eni-
ka nisu dovoljno uklju¢eni u aktivnosti za razvoj inkluzivnosti Skole. U
Skolama takode ne postoje planovi za ukljucivanje spoljasnjih aktera,
udruZenja i institucija, koji mogu doprineti razvoju inkluzivne kulture,
politike i prakse.

Podzakonska akta kojima se blize odreduje dodatna podrska uceni-
cima sa smetnjama u razvoju, nisu dovoljno poznata nastavnom oso-
blju, pa se postavlja pitanje u kojoj meri se dosledno primenjuju u
pravcu smanjivanja prepreka za ucenje i u¢esce svih ucenika.
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KREIRANJE INKLUZIVNE PRAKSE

Broj angaZovanih pedagoskih asistenata nije dovoljan za Skole, po-
sebno one s velikim brojem ucenika. Ni ucionicki prostor nije orga-
nizovan tako da pedagoski asistent moze uspesno da radi s pojedin-
cima i s grupama ucenika, a nedostaju stru¢ni seminari inkluzivnom
obrazovanju i literatura za povecanje kompetencija za rad s ucenici-
ma sa smetnjama u razvoju.

Cesto izostaje konstruktivna saradnja i uvazavanje roditelj-nastavnik,
kao i medusobna saradnja zaposlenih. Zanemaruje se i znacaj podrs-
ke ucenika jednih drugima u uéenju. Potrebno je ukloniti prepreke za
ucenje i povedati ucesce svih ucenika u Skolskim i vanskolskim aktiv-
nostima, narocito za decu koja se najviSe suocavaju s preprekama.
Nasilje je jedan od najvecih problema u Skoli i potrebno je mnogo
raditi na predupredivanju nasilja i nasilnog ponasanja kod dece.

Razlicitosti medu ucenicima ne koriste se dovoljno kao resursi za
planiranje i ostvarivanje nastave i u¢enja. Obicno se vise paZnje po-
sveéuje ucenicima s problemati¢nim ponasanjem, a manje vreme-
na se odvaja za nadarene ucenike i tako njihovi potencijali ostaju
neiskoris¢eni.

Inkluzija se mora sprovoditi planirano i timski, te stoga individualni
obrazovni planovi moraju biti pravljeni uz podrsku roditelja i psiho-
losko-pedagoske sluzbe. Potrebno je edukovati i osnazivati nastavno
osoblje kako bi zaposleni u skoli nasli najbolje nac¢ine kako bi poma-
gali deci da uspesno uce.

Saradnja s lokalnom zajednicom je veoma bitan resurs koji se pone-
kad ne koristi dovoljno, a moze da pomogne u otklanjanju mnogih
prepreka ka inkluzivnom obrazovanju.

Nastavno i vaspitno osoblje ne koristi dovoljno primere poucne
prakse i iskustva iz drugih Skola u unapredenju svog rada. Isto tako,
nedovoljna je i saradnja u razmeni iskustava nastavnog i vaspitnog
osoblja iz lokalnih specijalnih Skola s nastavnim i vaspitnim osobljem
iz redovnih skola. Saradnja s nastavnicima drugih Skola u zajednici
stru¢nom usavrsavanju uglavnom izostaje, a u samoj skoli nastavnici
ne razmenjuju posebna znanja i vestine s kolegama.

Procena postojeceg stanja u Skoli:
Sta misle zaposleni, uéenici i roditelji?
,Roditelji su tokom istrazivanja pokazali da ne poznaju dobro skolu

i da ne mogu da odgovore na sva pitanja... Roditelji daka visih razreda
su pokazali veliku zainteresovanost da se ukljuce u analizu

i poboljsanje rada skole.”

U tri osnovne Skole ukljucene u projekat sprovedeno je istrazivanje kako bi
se ispitali stavovi i misljenja nastavnog osoblja, ucenika i roditelja o inkluzi-
ji. Anketirano je 329 ucenika, 326 roditelja i 130 nastavnika, a koriSc¢eni su
upitnici iz Prirucnika za inkluzivni razvoj Skole. U nastavku iznosimo kratak
predgled najvaznijih rezultata istrazivanja iz sve tri Skole.

¢ Nastavnici, daci i roditelji su uglavnom saglasni u oceni da su svi do-
brodosli u Skolu, da Skola nastoji da prihvati sve dake, i da se novim
ucenicima i clanovima kolektiva pomaze pri uklapanju u novu skolsku
sredinu. Skolska pravila su, prema oceni daka i roditelja, naro¢ito u
nizim razredima, dobro postavljena i ucenici ih razumeju i smatraju
pravic¢nim.

e Skolsko osoblje smatra da se u dobroj meri bavi iskorenjivanjem ra-
znih vidova diskriminacije, ali i roditelji i ucenici smatraju da jos treba
da se radi na tom polju. Deo ucenika i njihovih roditelja smatra da
Skolsko osoblje favorizuje jednu grupu dece u odnosu na druge, kao
i da nastavnici prave razliku izmedu odeljenja u onome Sto pruzaju,
dok sami nastavnici smatraju da nije tako.

e U jednoj od skola, 44% anketiranih daka izjasnilo se da podrsku na-
stavnika u savladavanju gradiva dobija samo delimi¢no, a 70% da na-
stavnici nisu zainteresovani da €uju njihove ideje i misljenja. U istoj
Skoli, samo 9% ucenika smatra da se nastavnici interesuju za ono
Sta su radili kod kuce, a 73% ucenika da njihovi radovi nisu dovoljno
istaknuti na panou, da ih drugi vide.

e | ucenici i roditelji smatraju da domadi zadaci nisu uvek dovolj-
no dobro objasnjeni, dok je Skolsko osoblje dalo pozitivnije ocene.
Zanimljivo je da roditelji, kao i ucenici, s viSe optimizma gledaju na
decju solidarnost od Skolskog osoblja. Deca su izjavila da pruzaju
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pomoc drugima i da dobijaju pomo¢ od druge dece mnogo vise, nego
Sto to Skolsko osoblje primecuje. Pokazalo se da su nastavnici navi-
kli da posmatraju narocito uspesne ucenike i da ostale porede s tim
sjajnim primerima, ali ¢injenica je da i loSiji daci pomaZu svojim dru-
garima (mozZda ne toliko u vezi sa Skolskim obavezama, ali im sigurno
pomazu na drugim poljima).

Istaknut je i problem vrsnjackog nasilja, verbalnog i fizickog, i nedo-
statka podrske onima koji su Zrtve nasilja ili imaju druge probleme. U
jednoj od skola, skoro treéina ucenika navela je da nema kome, ili ne
zna kome mogu da se obrate kada su tuzni. U¢enicima se u skoli naj-
viSe dopadaju ekskurzije, druZzenje, rad skolskog parlamenta i uredeni
panoi kod zbornice. Smetaju im najviSe omalovazavanje, vredanje i
nasilje, preobimno gradivo, strogi nastavnici i nepravedno ocenjiva-
nje, nedostatak sportskih takmicenja i neurednost Skolskih prostorija.

Vedina anketiranih roditelja je kao odgovor na postavljena pitanja
navodila da ,nisu dovoljno upoznati s temom” i da im je potrebno
vise informacija: na primer o stru¢nom usavrsavanju nastavnika svo-
je dece u oblasti uvazavanja razli¢itosti medju ucenicima, o tome da
li se stru¢nost nastavnog i vaspitnog osoblja u potpunosti koristi, o
tome da li nastavnici razvijaju resurse za podrsku ucéenju i uceséu
ucenika. | u€enici smatraju da se njihovi roditelji ne osecaju ukljuce-
nima u Skolske aktivnosti. Takode, roditelji nisu upoznati s merama
za smanjenje prepreka za pohadanje nastave i nemaju dovoljno in-
formacija o tome da li ¢asovi podsticu na ucesée sve ucenike. Veéina
roditelja je navela da Skolski objekat i prostor nisu prilagodeni potre-
bama svih ucenika i da bi njihovoj deci bilo korisno da budu uklju¢ena
u besplatne vannastavne aktivnosti u Skoli.

Vecdina nastavnika u ovoj anketi pozitivno ocenjuje razlicite aspekte
inkluzivnosti Skole: oni smatraju da Skola nastoji da primi sve ucenike
iz lokalne zajednice, da se pri formiranju odeljenja u skoli uvazavaju
potrebe sve dece, kao i da se podzakonska akta (kojima se blize odre-
djuje pruZzanje dodatne podrske ucenicima sa smetnjama u razvoju)
dosledno primenjuju u pravcu smanjivanja prepreka za uéenje i uce-
S¢e svih uéenika. Pored toga, vecina nastavnika smatra da se nastava
organizuje tako da svi ucenici mogu da uce i da postoji konstrukti-
vna saradnja s roditeljima. U jednoj od $kola, 90% njih se potpuno ili

delimi¢no slaZe sa tvrdnjom da se razli¢itosti medu ucenicima koriste
kao resursi za planiranje i ostvarivanje nastave i ucenja.

Ocene su kriti¢nije kada je re¢ o strucnom usavrSavanju nastavnog
osoblja Skola. Manji deo nastavnika smatra da osoblje Skole razvija
resurse za podrsku ucenju i u¢escu svih ucenika, kao i da zaposleni u
Skoli medusobno dobro saraduju. U jednoj od Skola, 44% nastavnika
je odgovorilo da im je potrebno vise informacija o tome da li su uce-
nici aktivno ukljuceni u organizaciju i planiranje ucenja. Nastavnici
smatraju da se u $koli radi na smanjivanju diskriminacije i prihvatan-
ju razlic¢itosti, ali da ¢asovi ne doprinose razumevanju tog problema.
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Unapredenje kapaciteta skola za
inkluzivni razvoj

U nameri da se poboljsa informisanost i znanja o inkluziji i steknu prakti¢na
znanja i vestine za svakodnevni rad, u okviru projekta organizovani su tre-
ninzi, radionice i predavanja za nastavno osoblje, roditelje i uc¢enike skola
ukljucenih u projekat. Odabir tema i nacina rada prepusten je svakoj skoli,
kako bi se uskladio s individualnim potrebama.

U ovom delu projekta, realizovane su sledece edukativne aktivnosti:

1) Trening za osoblje skole ,Indeks za inkluziju”, kako bi se podstakle
trajne promene u inkluzivnoj kulturi, politici i praksi Skole, pripremi-
la Skola za rad po inkluzivnom modelu, i senzibilisao nastavni kadar
na potrebe, prava i mogucnosti dece sa smetnjama u razvoju i sve
ostale dece kojoj je potrebna pomo¢ i podrska u ucenju.

2) Seminar ,lzrada individualnog obrazovnog plana (IOP) za darovite
ucenike”, s ciljem da doprinese razvoju kompetencija za izradu kva-
litetnih IOP-a za darovite ucenike.

3) Trening ,Pristup i podrska deci s poteSsko¢ama u ucenju izazvanim
disleksijom, disgrafijom, diskalkulijom ili hiperaktivnoséu”, s ciljem
da upozna vaspitace i ucitelje s karakteristikama poteskoéa koje
nastaju usled minimalnih cerebralnih oSteéenja mozga, kako bi mo-
gli da ostvare adekvatan prisup i pruze podrsku u ucenju deci s tim
poteskoc¢ama.

4) Seminar ,Pretpostavke uspesne nastave”, namenjen upoznavanju
sa uzrocima i simptomima pojedinih vidova poteskoc¢a u ucenju, i
razumevanju potreba, osec¢anja, nacina funkcionisanja i problema
dece s poteSko¢ama u ucenju.

5) Trening za nastavnike , Strategije rada s decom s posebnim potre-
bama”, s ciljem da pruZi prakticne savete i strategije o tome kako
poducavati ucenike s posebnim potrebama (organizovanje ucionice,
nastavne strategije, tehnike ocenjivanja).

6)

7)

9)

10)

11)

12)

Seminar za ucitelje ,,Uloga pedagoskog asistenta u nastavi” kako bi
se pomoglo pedagoskim asistentima u pruzanju adekvatne podrske
ucenicima.

Radionica za roditelje ,,| moje dete je posebno”, s ciljem da priblizi
koncept inkluzije roditeljima, pokaZe njene moguénosti i ukaze na
znacajnu ulogu roditelja u komunikaciji i saradnji sa Skolom.

Radionica za ucenike ,Razvijanje saradnje medu ucenicima”, s ciljem
da razvije empatiju, socijalne sposobnosti i doprinese sprecavanju
nasilja u Skoli, koriste¢i metode empirijske pedagogije.

Radionica za roditelje ,,Program namenjen jacanju roditeljskih kom-
petencija”, radi sticanja informacija i znanja o inkluziji i podsticanja
roditelja da ih primene.

Radionica za vrinjacke edukatore, s ciljem da ucenike podseti i pro-
Siri njihovo znanje o osobama s invaliditetom i o njihovim moguéno-
stima, te da ih upozna s radionic¢arskim nacinom rada.

Seminar za vrSnjacke edukatore ,Vestine komunikacije” radi ospo-
sobljavanja ucenika da uvazavaju razlike medu vrsnjacima, razvi-
ju sposobnosti za izrazavanje osecanja, saznaju vise o tehnikama
nenasilnog resavanja konflikata i negovanju klime uzajamnog
uvaZavanja i razumevanja.

Radionica za dake nizih razreda , Igrom kroz inkluziju”, radi podsti-
canja razvoja svestrane li€nosti, uz optimalan razvoj potencijala sva-
kog deteta i prihvatanje svih.
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Promocija inkluzije u skolama
Aktivnosti Forum teatra

,,Po ¢emu se ona razlikuje, pa je diskriminisu?
Culi su se odgovori da je Romkinja, da ne zna da prica, da se ne uklapa,
da slusa drugu muziku, da je smotana, da nije normalna, da je debela...”

Forum teatar je sistem pozorisnih radionica i interaktivnih predstava u kojima
glumci na scenu iznose probleme s kojima se susre¢u u svojoj zajednici. Teme
i problemi se iznose u neresenoj formi, a zatim se publika poziva da aktivno
ucestvuje u diskusiji i predlaze reSenja za prikazane probleme. Publici se pruza
prilika da promeni predstavu, ali i da predstava promeni njih, otvarajuci im mo-
gucnosti da sagledaju jedno ili vise ishoda jedne konfliktne situacije. Predstava
tako postiZe dvojak cilj: s jedne strane, ona ukazuje na probleme s kojima se po-
jedinci susrecu, a s druge strane otvara prostor za dijalog i traZzenje konstruktiv-
nih reSenja u konkretnim problemati¢nim situacijama. Forum teatar predstave,
zbog svoje Zivotnosti i zasnovanosti na improvizaciji, osmisljene su tako da se
prilagodavaju i mogu izvoditi u najrazli¢itijim uslovima.

Za ucesce u radionicama forum teatra, na osnovu konkursa, NSHC-u se
prijavilo 25 mladih, od kojih je njih 12 ucestvovalo u pripremi i izvodenju
predstave ,Svi razliciti, svi jednaki“. Radionice su vodili treneri forum teatra,
a bile su usmerene na upoznavanje ucesnika, razvoj njihovih glumackih ve-
Stina i vestina improvizacije, osmisljavanje slika i pri¢a, razvijanje likova, te
definisanje scenosleda i uvezbavanje predstave.

Predstava ,,Svi razli¢iti, svi jednaki” bavi se diskriminacijom, netolerancijomi
neprihvatanjem razli¢itosti. Glavna junakinja je nova ucenica u razredu, dru-
gacija od ostalih, mada se kroz predstavu ni u jednom trenutku ne moze
jasno odrediti zbog Cega. Ta razliCitost se prepoznaje iskljucivo na osnovu
reakcija drugih, uglavnom neadekvatnih i negativnih. Predstava na emotivan
nacin prikazuje kako mlada osoba, percipirana kao razli¢ita po bilo kom kri-
terijumu, nema nikakvu perspektivu u drustvu koje ne prihvata razlicitosti i
u kojem nije razvijena kultura tolerancije.

Predstava je izvedena pred ucenicima osnovnih Skola ukljucenih u proje-
kat, osobljem Skola, zaposlenima u ustanovama socijalne zastite i lokalnim

samoupravama. Vecéina mladih koji su ucestvovali u predstavi, prvi put se
nasla u ulozi glumaca na sceni, a fizicka blizina scene i improvizacija u izvo-
denju ucinila je da se lakSe ostvari kontakt s publikom i da publika bude
aktivnija. Diskusija u Skolama je na pocetku bila skromna, jer su deca bila
prilicno zatvorena i nisu imala hrabrosti da se javljaju, ali kako je vreme od-
micalo, sve su se viSe oslobadala. U svim mestima gde smo igrali predstavu,
publika se nedvosmisleno izjasnila da je problem prikazan kroz predstavu
potpuno realan i da se sli¢ne stvari desavaju i u njihovoj sredini. Takode su
prepoznali sve probleme koji su predstavljeni u predstavi, a zbog kojih nasa
junakinja doZivljava neprijatne situacije i nije prihvaéena (diskriminacija od
vrinjaka i zaposlenih u Skoli, prikrivena i direktna, neadekvatno reagovanje
odraslih, otpor strucnih lica... neprihvatanje, strah, neznanje...). U predstavi
se ni u jednom trenutku ne precizira zbog ¢ega je glavna junakinja ,razlic¢ita”,
pa je publika sama identifikovala osobine koje nekoga mogu da cine razli-
¢itim. Pokazalo se i da ucenici nemaju jasnu predstavu o tome Sta inkluzija
podrazumeva i da li je to nesSto dobro za njih i njihove vrsnjake. Nisu retki bili
komentari da je za ,razli¢itu decu” bolje da idu u specijalne skole, jer ih tamo
nece maltretirati.

Poruka koju smo ovom predstavom hteli da posaljemo jeste da diskriminaci-
ja postoji, da se pokazuje ili je prikrivena na razli¢ite nacine, da ostavlja po-
sledice, da smo svi mi u pojedinim situacijamaili Zzrtva ili opresor, i da je mo-
Zemo spreciti. Predstava je pokrenula diskusiju u multietni¢kim sredinama i
doprinela preispitivanju licnih stavova ljudi u publici, kada je rec o toleranciji,
etnickoj razli¢itosti, ljudskim i manjinskim pravima.
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Mindenki kulonbozik,
mindenki egyenl6

Az inkluziv kultura,
politika és gyakorlat kialakitasa iskoldinkban



BEVEZETES

Az oktatds minGségének, egyenranglsaganak, méltanyossaganak és hoz-
zaférhet6ségének megteremtése a Szerb Koztdrsasag oktataspolitikajanak
hosszu tavu prioritdsa. A Mindenki kiilonbo6zik, mindenki egyenlé cim( pro-
jektumot a 2011. junius 28-a és 2012. junius 28-a kozotti idészakban hiv-
tuk életre, célja pedig az inkluziv kultura, politika és gyakorlat kialakitasanak
el6segitése Vajdasag Autondm Tartomdny altalanos iskoldiban, annak érde-
kében, hogy — nemétdl, fajatdl, rokkantsagatdl, szocialis és etnikai szarma-
zasatol fliggetlenll — minden gyermek egyenranguan vehessen részt az ok-
tatasban. A projektum ekképpen a kedvezd, hatranyos megkilonboztetéstdl
mentes és tolerdns kornyezet megteremtéséhez kivant hozzajarulni, ami
alatt pedig az egyéb kultiurak, a masnyelvliség, az eltérd tarsadalmi-gazdasa-
gi szdrmazas, a nemzetiség, vallas és azonossag tiszteletben tartasa értendd.

A projektumot az Ujvidéki Humanitérius K6zpont valdsitotta meg az apatini
Zarko Zrenjanin és az 6becsei Samu Mihaly &ltaldnos iskola partneri egyiitt-
mUkodésével, tovabbd a Tartomanyi Oktatasi, Kozigazgatasi és Nemzeti
Kozosségi Titkarsdg tamogatasdval. A projektum pénzellatdsat az Eurdpai
Unid Szerb Koztarsasagbeli Delegacidja teremtette meg, az EU altal finanszi-
rozott, A civil tarsadalom tdmogatdsa cim( projektum keretei kozott.

Az inkluziv oktatas magdban foglalja minden tanulé egyenrangu tisztelet-
ben tartasat és elfogadasat, batoritja a didkok oktatasban valé részvéte-
lét, elharitja ennek akadalyait, és apolja kiilonboz6ségeiket. A tolerancia,
az egyenrangusag, valamint a kilonboz6ségek tiszteletben tartdsdnak ér-
tékeit sziikségszer(i lenne beépiteni az altaldnos iskolai oktatas rendszeré-
be. A valéban inkluziv altaldnos iskola szolgal a tanuldk és szileik szdmara
az egyuttélés milyenségének fontos példaival, megtanitja velik a masok
és a masmilyenség tiszteletben tartdsanak és elfogaddsanak madjait, ki-
I6n6sen a rokkantsaguk, szegénységiik, faji hovatartozasuk, nemzetiségiik,
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azonossaguk, vallasi hovatartozasuk és egyéb tulajdonsaguk miatt veszélyez-
tetett egyénekét.

E projektum segitségével fejlesztettiik a fiatalok, az oktatasi intézmények,
valamint a helyi szint(i kozosségek megértési és elfogadasi képességét, kész-
ségét az er6forrasnak tekintett kiilonb6z6ségek irant. Kulonos figyelmet
szenteltlink a kisebbségek, a veszélyeztetett csoportok és egyének jogainak
avégett, hogy csokkenjenek az elGitéletek és a sztereotipiak, hogy kiklszo-
boljiik az oktatasban tapasztalhatd hatranyos megkiilonboztetés mindenne-
md megnyilvanulasat.

A projektum eredményeképpen harom intézményben, az uGjvidéki Vuk
KaradZi¢, az apatini Zarko Zrenjanin és az dbecsei Samu Mihaly &ltalanos
iskolakban elkésziltek az inkluziv iskolafejlesztés tervei, magasabb szintre
emelkedtek az iskola személyzetének, tanuldinak és a szil6knek az inkluzid
targykorét érinté képességei, valamint a tolerancia, a kiilonb6z6ség és az
antidiszkrimindcio értékének tudata is.

Reményinket fejezzlik ki, hogy e projektum életre hivasanak tapasztalatai
OsztOnzést és segitséget nyljtanak majd az iskolak szamara, hogy az inkluziv
kultura, politika és gyakorlat fejlesztésének folyamataban a multikulturalitas
és a massag tiszteletben tartasa az oktatdsi rendszer szerves részévé valjék.

Ujvidéken, 2012 méajusaban

Az inkluziv iskolafejlesztés

Az inkluziv fejlesztési terv kidolgozasa targykorében kifejtendd iskolai tevé-
kenység elgondoldsanak és életre hivasanak utmutatdjaul Az inkluziv iskola
fejlesztésének kézikonyve (Tony Booth and Mel Ainscow, Save the Children
és Az Oktatas és Nevelés MinGségét ErtékelS Intézet /Zavod za vrednova-
nje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja/, Belgrad, 2010.) szolgal. A kézikdnyv
a Szerb Koztarsasag iskoldaiban megvaldsuld onértékelés, értékelés és inklu-
zivitds fejlesztésének atfogd utmutatéja. A kézikonyv szerbiai hasznalat cél-
jaihoz idomul, és iskolai alkalmazasat az Oktatdsi Minisztérium hagyta jéva.

A projektumba harom, egy ujvidéki, egy apatini és egy dbecsei dltalanos isko-
Iat vontunk be, melyekben az iskolai személyzet, valamint a tanuldk szileinek
soraibdl verbuvalt héttagl csoportokat szerveztiink. Ezek feladata, hogy nyolc
hdénapon at, az emlitett Kézikonyv segitségével elemezzék az egyes iskolak va-
[8s inkluzivitadsanak mértékét, és felismerjék a prioritasokat. E csoportok az el-
s6bbségi feladatok meghatarozasa alapjan kutatasokat végeztek, melyek soran
megvizsgaltak az oktatdsi személyzetnek, a tanuldknak és a szll6knek az inkluzid
kilonbo6z6 dimenzidirdl alkotott allaspontjait és véleményét. A kutatas eredmé-
nyei szolgdltattak Az inkluziv iskola fejlesztési terve kidolgozasdnak alapjat.

Az iskola valoban inkluziv-e és milyen mértékben?

Az iskolaban fellelt dllapot elemzése a mutaték
és kérdések fliggvényében

A kollektivdk té6bbsége elégedetlenségét fejezte ki, tiltakozott az inkluziv
iskolai mindsités ellen, kiilénésen vonatkozik ez a tanitonékre, akik nem
kivantak ’inkluziv tanitonék’ lenni.”

Az inkluziv fejlesztés megvaldsitdsa végett kialakitott csoportok mindharom
iskoldban el@szor is 6sszehangoltdk az inkluziérdl alkotott véleményeiket és
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allasfoglalasaikat, megvitattak a meglévé iskolai fejlesztési terveket, vala-
mint az inkluzidnak az azokban elfoglalt helyét. Ezutan a Kézikonyvben felso-
rolt, és harom 6sszefligg6 osztalyba sorolt mutatdk segitségével az aldbbiak
szerint vitattdk meg az iskolaikban fennall6 allapotokat:

A) Az inkluziv kultira megteremtése — a k6zOsség kialakitdsanak és az
inkluziv értékek megalkotasanak targykore;

B) Az inkluziv politika megalkotdsa — a mindenki iskoldjdnak megte-
remtése és a kiilonboz6ségek tamogatasa megszervezésének
targykore;

C) Az inkluziv gyakorlat fejlesztése — a tanulds megszervezésének és az
eréforrdsok mozgdsitasanak targykore.

A csoportok tagjai egyetértettek abban, hogy a Kézikonyv haszndlata el6-
segitette az inkluzidval kapcsolatos tobbletismeretek elsajatitasat, tovabba
az id8szer( kihivasok felismerését, azon problémakét, melyekkel iskoldik az
inkluzié kapcsan szembesilnek. Kihangsulyoztak a feladat fontossagat, hogy
a kollektiva tobbi tagjai is megismerkedjenek e téma mibenlétével és csatla-
kozzanak az inkluziv iskolafejlesztéshez.

AZ INKLUZIV KULTURA MEGTEREMTESE

A csoportok egyetértettek abban, hogy az inkluziv kultdra mélyen bedgya-
zott allaspontokat, értékeket és meggy6zG6déseket tikroz, s e fogalmak, je-
lenségek megvaltoztatasa kulcsfontossagu az inkluziv iskola fejlesztésének

folyamataban.

e Atanlgyiszemélyzet elégtelen érdekeltsége és tajékozottsaga jelenti
az inkluzid megértésének és elfogadasanak egyik legfébb akadalyat.
E témat gyakran az iskoldra er6szakoltnak és tul koran bevezetett-
nek, megfelel6 elGkésziiletek nélkilinek tekintik, hijan a megvaldsi-
tds feltételeinek. Nem ritka az elfogadds visszautasitdsa, tovabba az
inkluzié valds fogalmanak elGitéletes felfogdsa is gyakori. Egyes ta-
narok példaul a problematikus magatartast az inkluzidval egyenlitik
ki, vagy ,inkluziv”-nak tekintik a kiilonleges banasmddot igényl6, va-
lamint a roma gyerekeket. Az iskoldkban nem hangoltdk Ossze teljes
mértékben az inkluzid elveire és értékeire vonatkozo allaspontokat.
Ahhoz, hogy az iskola minden gyermek sziikségleteihez idomulhas-
son, a tanaroknak és a tanitoknak minél teljesebben kell tekintetbe
vennilk a tanuldk kiilonboz6ségeit, ennek tamogatdsa pedig akkor a

legmegfelelGbb, ha a tanitd vagy a tanar az 0sszes gyermek egyéni
jellemvondsaival, valamint a kiilonb6z6 érdeklédési koriikkel dssz-
hangban tervezi tevékenységét, kiindulé alapként felhaszndlva ekoz-
ben a tanitdsban és tanuldsban szerzett el6zetes tapasztalatokat és
eltérd stilusokat.

Az inkluziv kultdra megteremtésében elengedhetetlen a sziil6kkel
felallitott jo egylttmiikbdés, ami sajnos gyakran elmarad. Egyes szii-
I6k és az iskolai személyzet egymas irant nem viszonyulnak kélcso-
nos tisztelettel; vannak olyan sziil6k is, akik nem tartjak magukat az
iskola jogszabalyai altal el&irt felelsségeikhez és kotelezettségeik-
hez, akik rendszertelenil latogatjdk a szll6i értekezleteket és azo-
kon elégtelen aktivitast fejtenek ki. A Sziil6k Tanacsa utjan lehetdség
nyilik sziil6k szamara az iskola tevékenységével kapcsolatos hatdro-
zatok kezdeményezésére és meghozatalara, ennek ellenére azonban
a szll6k — mintha nem lennének érdekelve — elégtelen mértékben
vallalnak szerepet a jobb iskolai munkakorilmények megteremté-
sének folyamatdban. Masfel6l — a tanév kezdetén — a szlil6k nem
tudnak megfelel6 mddon tdjékozddni az oktatas céljairdl, valamint a
tanuldkkal szemben tdmasztott elvardsokrdl, igy elmarad a tanuldk
jobb tanulmanyi eredményének elérését célzé minGségesebb szl Gi-
oktatdéi egylttmdkodés.

Egyes szll6k nem értik meg és nem fogadjak el az inkluziét, elutasit-
jak a roma, a hiperaktiv, az agressziv, a nevelési szempontbdl elha-
nyagolt, valamint a mas vallasu gyermekeket. llyeténképpen a didkok
— szlileik vagy kornyezetiik altalanos véleményének hatdsdra — sem
fogadjak el a velik egykoru ,t6liik kiilonb6z6 gyermekeket”. Az isko-
la nem fejt ki elégséges er6feszitést a nemzeti kisebbségek soraibdl
kikertl6 tanulokkal szemben tanusitott ellenallas és elGitéletek csok-
kentése érdekében.

Annak ellenére, hogy az iskola személyzete tudja: az inkluzié minden
tanulénak az iskolai élet minden szegmentumadban vald teljesebb
részvételét kivanja meg, elmaradnak a dolgozék szamara szervezen-
d6 szakmai el6addsok, gyakorlatok és szemindriumok, melyek célja
a kilonleges bandasmodot igényl6 gyermekekkel végzendd munka és
az integracidjukat elGsegit6 képesitések megszerzése lenne.
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AZ INKLUZiV POLITIKA MEGALKOTASA

Az iskolai létesitmények és kornyezetlk elérhetGsége és hozzafér-
het6sége nem kielégité minden tanuld és igénybe vev6 szamara. Az
iskoldnak a Iépcsék mellett nincs kialakitott rokkantkocsi-feljardja,
igy a kerekes székes személyek nem tudnak biztonsdgosan bejutni
az intézménybe. A tantermek és taneszkdzok nem felelnek meg a ki-
I6nleges bandasmaddot igényl6é gyermekekkel kifejtend6 munka kove-
telményeinek. Minden tanteremnek csupan a hagyomanyos tdbla és
a fehér kréta a tartozéka, igy a vildgtalan és gyengén [até gyermekek
nem képesek kdvetni a tanitast.

Jéllehet a vezetGi kaderdllomany tapasztalt, az iskolakban elégtelen
figyelmet forditanak a tdmogatds 6sszehangoldsara. A tanuldk szilei
sem kapcsolddnak be kielégité mértékben az iskola inkluzivitasat fej-
lesztS tevékenységekbe. Az iskolakban kidolgozott tervek sincsenek
az inkluziv kultdra, politika és gyakorlat fejlesztését elGsegiteni képes
kllsé részvevék, egyesiiletek, tarsuldsok és intézmények bevonasara.

Az oktatdk nem ismerik eléggé a fejl6dési rendellenességekkel kiizd§
tanulok pottdmogatdsat részletesen szabalyozd, a torvénynél alacso-
nyabb rendl aktusok rendelkezéseit, ezért felmerl a kérdés, meny-
nyire kovetkezetes a tanulast és az 6sszes tanulé megfelel6 részvéte-
lét gatld akadalyok csokkentését célzé alkalmazasuk.

AZ INKLUZiV GYAKORLAT KIALAKITASA

Az iskoldknak nem all médjukban megfelel6 szamu kisegité peda-
gogust alkalmazni, kiiléndsen vonatkozik ez a nagy didkszamu isko-
lakra. A tantermek nagysaga és térbeli elrendezése sem felel meg
a kisegité pedagdgus sikeres egyéni és csoportos foglalkozasainak,
hidnyoznak az inkluziv oktatas targykorét feldolgozé szakmai szemi-
nariumok, tovabba a fejlédési rendellenességekkel kiiszkod6 tanuldk
foglalkoztatasat célzo képesitések javitasara szolgald szakirodalom is
hidnyos.

Gyakran hidnyzik a sziil6k és az oktatdok kélcsonds konstruktiv egyitt-
mUikodése és megbecsiilése, és a dolgozdk egylittm(ikodése is elma-
rad. A didkoknak a tanulas soran kolcsonosen tdmogatniuk kellene
egymast, e modszer alkalmazasara azonban nem fordul kell6 figye-
lem. El kell haritani a tanulast gatlé akadalyokat, kiilonésen a legin-
kabb veszélyeztetett gyermekek esetében meg kell névelni a didkok

részvételét az iskolai és iskolan kivili tevékenységekben. Az erészak
jelenti az iskoldk egyik legnagyobb problémajat, faradsagos és meg-
feszitett munkaval kell elejét venni a gyermekek altal elszenvedett
erdszaknak, illetve megakaddlyozni a részikrdl tanusitott er6szakos
magatartast.

A tanitds és a tanulas tervezésének és megvaldsitdsanak eréforrasa-
iként nincsenek elégséges mértékben kihasznalva a tanuldk koézott
tapasztalhatd kiilonbségek. Altaldaban nagyobb figyelem iranyul a
problematikus magatartdsu tanuldkra és kevesebb id6 jut a tehetsé-
ges diakokra, ezért az 6 képességeik elsikkadnak.

Az inkluzié életre hivasanak tervezetten és csapatmunkaban kell tor-
ténnie, ezért az egyéni oktatasi terveket a sziil6k valamint a pszicho-
|6giai-pedagdgiai szolgdlat tdmogatdsaval kell elkésziteni. A tanlgyi
személyzetet tovabb kell képezni és megerdsiteni annak érdekében,
hogy az iskola alkalmazottai a gyermekek sikeres tanuldsa elGsegité-
sének legmegfelel6bb mddjait tudjak hasznositani.

A helyi szintl kozosségekkel megvaldsitott egylittm(ikodés is igen
fontos eréforras, kihasznaldsa azonban gyakorta nem elégséges, jol-
lehet el6segithetné az inkluziv oktatas terén fellép6 szdmos akadaly
elharitasat.

Az oktatasban és nevelésben szerepet véllalé szakmabeliek nem
hasznaljak ki eléggé az egyéb iskolak fejlesztése soran megszerzett,
igen tanulsagos gyakorlati tapasztalatokat. Elégtelen tovabba a helyi
specidlis iskolakban oktatd szakemberek és az altaldanos, azaz a nem
kiilonos igényeket kiszolgald oktatdi és nevel6i tanigyi dolgozdk ta-
pasztalatcseréje. Altaldban nem megfelel6 az ugyanazon helységben
mUkodé egyéb iskolak tandraival vald egylittmUkodés, az iskolan be-
lUl pedig a tanarok nem osztjdk meg kollégdikkal a megszerzett ki-
I6nleges tapasztalataikat és jartassagaikat.
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Az iskolaban fennallé allapot felmérése:

mi a dolgozok, a tanuldk és a sziilok véleménye?

,A kutatds sordn kideriilt, hogy a sziil6k nem ismerik jol az iskoldt, és nem

is képesek megvdlaszolni az dsszes feltett kérdést. A felsébb osztdlyok

didkjainak sziilei sokkal inkdbb igyekeztek bekapcsolddni az iskola
munkdjanak elemzésébe és annak fejlesztésébe.”

A projektumban résztvevé harom altalanos iskoldban lebonyolitott ankét
soran — a tanligyi személyzetnek, a tanuldknak és a sziil6knek az inkluziéval
kapcsolatos allasfoglalasait és véleményeit kutatva — 329 tanuldt, 326 szil6t
és 130 oktatoét kérdeztiink meg Az inkluziv iskolafejlesztés kézikonyvében ko-
2061t kérd6ivek alkalmazdasaval. A tovabbiakban mindharom iskola kutatasai-
nak legfontosabb eredményeit tekintjlk at:

A tandrok, a didkok és a szll6k tulnyomé tébbsége egyetért abban,
hogy az iskola mindenkit tart karokkal var, hogy minden tanulét be
kivan fogadni, hogy az Uj tanuléknak és a kollektiva Uj tagjainak se-
gitséget nyujt az iskolai kornyezetbe torténd beilleszkedéshez. A ta-
nuldk és a szil6k megitélése szerint az iskola szabalyai — kiléndsen
az alsé osztalyokban — megfelel6ek, a tanuldk kdnnyen megértik és
igazsagosnak is tartjak Gket.

Az iskola személyzetének véleménye szerint a diszkriminacié ki-
I6nféle megnyilvanulasi formainak kikliszobolését célzé tevékeny-
ség megfelel6 mértékd, de a sziil6k és a tanuldk ugy vélik, van még
tennivald e téren. A tanuldk egy részének és sziileiknek véleménye
szerint az iskola személyzete a gyermekek egyes csoportjait elény-
ben részesiti masokkal szemben, mig maguk a tanarok nem osztjak
e véleményt.

Az egyik iskoldban a korkérdésnek alavetett didkok 44%-a ugy nyi-
latkozott, hogy a tanaroktdl a tananyag elsajatitasat segité tdmoga-
tdst csak részben kapta meg, 70%-uk szerint pedig a tanarok nem
mutatnak érdekl6dést a tanuldk elképzelései és véleményei irdnt.
Ugyanezen iskola tanuldinak csak 9%-a véli ugy, hogy a tanarokat
érdekli a didkok otthoni tevékenysége, a tanuldk 73%-a szerint mun-
kaik ritkdn vannak a panndkra kiallitva, hogy a tdbbiek szamara is
lathatéva valjanak.

Mind a tanuldk, mind pedig a sziil6k ugy tekintik, hogy a hazi fel-
adatok nincsenek mindig kell6képpen megmagyardzva, mig az iskolai
személyzet meglatasa e tekintetben kedvezébb. Erdekes, hogy a szii-
|6k és a tanuldk egyardnt nagyobb der(latassal tekintenek a gyerme-
keknek az iskola személyzetével szemben tanusitott szolidaritasara.
A gyermekek nyilatkozata szerint tarsaik irdnt segit6készek, és segit-
séget kapnak a tobbi gyermektdl is. Ez az érzés sokkal intenzivebb
az iskolai személyzet részérdl észlelteknél. Kiderlt, hogy a tanarok
a kifejezetten sikeres diakok tevékenységét veszik tekintetbe, s e
nagyszer( példakkal hasonlitjdk 6ssze a tobbiek eredményeit is, de
megfelel a valdsagnak a tény, miszerint a gyengébb tanuldk is segitik
tarsaikat (taldn nem elsGsorban az iskolai kotelezettségek teljesitésé-
ben, de mas téren bizonyosan segitenek nekik).

Felszinre kerlilt az egyivasu gyermekek erGszakos magatartasa, a
verbdlis és a testi er6szak problémaja, s az er6szak aldozatainak vagy
az egyéb gondokkal terhelt tanuldknak nyujtott tdmogatas hianya.
Az egyik iskoldban a tanuldk majdnem egyharmad része panaszol-
ta: szomoru pillanataiban nincs kihez, vagy nem tud kihez fordulni.
A tanuldk tetszését leginkdbb a kirdnduldsok, a baratkozas, az isko-
lai parlament munkaja, valamint a tanari szoba kozelében feldllitott
panndk esztétikdja nyerték el. Leginkdbb pedig a lebecsiilés, a sér-
tegetés és az er@szak, a tulméretezett tananyag, a szigoru tanarok
és az igazsagtalan osztalyozas, a sportversenyek hidnya, valamint az
iskolai helyiségek rendezetlensége zavarja Gket.

A korkérdésben részt vevd szil6k tulnyomé tdbbsége a feltett kér-
désekre leginkdbb a ,,nem ismerem eléggé a témat” valaszt adta,
s tobbletinformdcidkat kivant szerezni: pl. a gyermekeiket nevel§
tanarok szdmara szervezett, a tanuldk kozotti kilénbségek tiszte-
letben tartasanak eszméjét elmélyité szakmai tovabbképzésekrdl,
tovabba vajon az oktatd-nevel6 személyzet szakértelme megfe-
lel6képpen ki van-e haszndlva, végezetil, a tanarok fejlesztik-e a
tanuldk tamogatdsanak és a tanuldk részvételének eréforrasait. A
szll6k nem ismerik a tanitds ldtogatdsa akaddlyainak elhdritasdara
iranyuld intézkedéseket sem, nincsenek kell6képpen informdlva a
korilményrdl, vajon a tandérak minGsége minden tanulét részvétel-
re 6sztonoz-e. A sziil6k tobbsége szerint az iskolai létesitmény és
kornyezete nincs megfelelGképpen az 6sszes tanuld sziikségletei-
hez mérten kialakitva és véleményik szerint gyermekeik szamara
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hasznos lenne, ha az iskola tanmeneten kivili ingyenes aktivitasaiba
is bekapcsolddhatnanak.

A korkérdésben részt vevd tanarok tobbsége kedvezden itéli meg az
iskola inkluzivitdsdnak kiilonféle szempontjait. Véleményiik szerint az
iskola igyekszik az 6sszes helybeli didkot befogadni, torekszik minden
gyermek sziikségleteinek figyelembe vételére, tovabba arra is, hogy
az Osszes tanuld tanuldsat és egylttmiikodését gatld akadalyok el-
haritasa céljabdl kovetkezetesebbé valjon a térvénynél alacsonyabb
rendU aktusok alkalmazdasa (ezek részletesen szabalyozzak a fejlédési
rendellenességekkel kiizd6 tanuldk szamdra nyujtandé péttdmoga-
tds mibenlétét). Emellett, a tanarok tobbségének allaspontja szerint,
a tanitas megfelel6képpen zajlik, azaz minden tanulé szdmara lehe-
tévé teszi a tanuldst, a szlil6kkel felallitott kapcsolat és egylittmko-
dés pedig konstruktiv. Az egyik iskoldban a megkérdezettek 90%-a
teljesen vagy részben egyetért az allitassal, miszerint a tanuldk ki-
I6nb6zGségeit a tanitds és a tanulas tervezését valamint megvaldsi-
tdsat célzo eréforrasokként alkalmazzak.

Kritikusabb a hozzaallas, amikor az iskolak kdderallomanydanak szak-
mai tovabbképzése kerlil széba. Csupdn a tandrok kisebb részének
véleménye, hogy a személyzet az iskola eréforrasait az 6sszes tanu-
|6 tanulasanak és részvételének tamogatdsara hasznositja, és hogy
az iskola dolgozdinak kélcsonods egylttmiikodése kielégits. Az egyik
iskoldban a tandrok 44%-a valaszolta: tobb informacidra lenne sziik-
sége a tanuldknak a tanuldsszervezésbe és —tervezésbe torténd aktiv
bevondsardl. A tanarok alldspontja szerint az iskola erdéfeszitéseket
tesz ugyan a hatranyos megkiilonboztetés csdkkentése, valamint a
kiilonboz6ségek elfogadasa érdekében, de az 6rak mégsem jarulnak
hozza e probléma megértéséhez.

Az inkluziv iskolafejlesztés
lehetbségei

Az e projektumban részt vevé iskolak pedagdgusai, a sziil6k és a didkok sza-
mara gyakorlatokat, mihelymunkat szerveztiink és el6adasokat tartottunk
az inkluzidrdl alkotott tudas és tajékozottsag szintjének novelése, a minden-
napi munkdban hasznosithato gyakorlati tudas és jartassag megszerzése cél-
jabol. A témavalasztast és a munkamaddszereket az egyes iskoldkra biztuk,
hiszen ekképpen lehetett megfelelni az egyéni szlikségleteknek.

A projektum ezen szakaszaban az alabbi oktatéi tevékenységet fejtettiik ki:

1)

2)

4)

Az inkluzid indexe cim( gyakorlat megszervezése az iskolai személyzet
szamara, melynek célja, hogy valtozasokat honositson meg az iskola
inkluziv kulturaja, politikdja és gyakorlata terén, hogy az iskolat el6ké-
szitse az inkluziv modell szerinti munka elvégzésére, hogy a tanlgyi
kaderallomany mindinkdbb atérezze a fejlédési rendellenességekkel
kiiszkod6 gyermekek, valamint a tanuldsban segitségre és tdmogatds-
ra szoruld tobbi gyermek sziikségleteit, jogait és lehet&ségeit.

A tehetséges tanuldk egyéni oktatasi tervének kidolgozdsa cim( sze-
mindrium megszervezése, melynek célja, hogy hozzajaruljon a te-
hetséges tanuldk egyéni oktatasi tervének megalkotdsat el&segitd
jartassag kifejlesztéséhez.

Adiszlexia, a diszgrafia, a diszkalkulia vagy a hiperaktivitas altal el6idé-
zett tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyermekek kezelése és tamogata-
sa cimU gyakorlat megszervezése, melynek célja, hogy az événbknek
és a tanitéknak bemutassuk a minimalis agykarosodas kovetkezmé-
nyeképpen fellépd nehézségek jellegzetességeit, hogy e szakembe-
rek a széban forgd zavarokkal kiizd6 gyermekekkel szemben megfe-
lel6 hozzaallast tanusithassanak és tdmogatast nyujthassanak.

Az eredményes tanitas el6feltételei ciml szemindrium megszer-
vezése, melynek célja, hogy részvevGi megismerjék a tanuldsban
jelentkez6 nehézségek egyes megnyilvanuldsi formdinak okait és
tlneteit, s megértsék a tanulasi nehézségekkel kizd6 gyermekek
igényeit, érzéseit, munkajat és problémait.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

A kiilonleges banasmadot igénylé gyermekekkel végzendé munka
stratégidja cimUl szemindrium megszervezése a tandrok szamdra,
melynek célja, hogy a részvev6knek gyakorlati tanacsokat adjon és
stratégidt mutasson be a kiilonleges bandasmaddot igényl6 gyerme-
kek tanitasa soran felmeriilé problémak megolddsara (a tanterem
berendezése, atanmenet megszervezése, az osztalyozas technikdja).

A kisegit6 pedagdgus szerepe a tanitasban cimi szeminarium meg-
szervezése a tanitdék szamara, melynek célja, hogy a kisegit6 peda-
gégusok megismerkedjenek a tanuléknak nyudjtandé megfelel§ ta-
mogatas mibenlétével.

Az én gyermekem is kiilonleges cim{ m(ihelymunka megszervezése
a szlil6k szdmara, melynek célja, hogy a szlil6k kdzelebbrél megis-
merjék az inkluzié koncepcidjat, lehet6ségeit, s tudatosodjon ben-
nik a szil6 és az iskola kozotti kommunikacié és egylittmikodés
jelentGsége.

A tanuldk kozotti egylttm(ikodés fejlesztése ciml miihelymunka
megszervezése a didkok szdmara, melynek célja, hogy az empirikus
pedagdgia mddszereinek felhaszndldsaval fejlesszik a tanulék em-
patidjat, szocialis képességeit és az iskolai er6szak megakadalyoza-
sanak készségét.

A sziil6i készségek fejlesztésének programja cimld miihelymunka
megszervezése a szllék szdmara, melynek célja az inkluziéval kap-
csolatos informacidszerzés és jartassag, valamint a szil6k részérdl
torténd alkalmazds képességének fejlesztése.

Mdhelymunka megszervezése a didkokkal egykoru segit6-oktatéd
tanuldk szamara tudasuk elmélyitése céljabdl, mely aktivitas ujolag
felhivja figyelmiket a rokkantak szlikségleteire és lehet&ségeire, va-
lamint a velik végzend miihelymunka mddszereire.

A kommunikacié fortélyai cim{ szeminarium megszervezése a di-
akokkal egykoru segit6-oktatd tanuldk szamara, melynek célja az
egykoru tdrsak kozotti kiilonbségek tiszteletben tartdsi készségé-
nek, az érzések kifejezési képességeinek fejlesztése, a konfliktusok
békés rendezési technikdinak elmélyitése, valamint a kolcsonos
megbecsiilés és megértés légkdrének apolasa.

12) A jatékkal az inkluzidig ciml méhelymunka megszervezése az alsos

tanulék szamara, melynek célja a sokoldalu személyiséggé érés els-
segitése, minden egyes gyermek fejlédési lehetGségeinek optimalis
kihasznalasa és elfogadasa.
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Az inkluzid népszertisitése az
iskolakban

A Forum Szinhaz tevékenysége

»Mitél mds ez a kisldny, miért diszkrimindljak?
A vdlaszok: mert roma nemzetiségli, mert nem tud beszélni, nem tud
beilleszkedni, mdsmilyen zenét hallgat, ligyefogyott, nem normdlis, kévér...”

A Forum Szinhaz a szinjatszé miihelyek és interaktiv el6addsok rendszere,
melyben a szinészek a szinpadon a kozosségiikben felmerilé probléma-
kat jelenitik meg. A témakat és problémakat a szinre vitel eldontetlendl
hagyja, de a nézGket aktiv részvételre, vitdra és a bemutatott problémak
megolddasara sarkallja. A kozonség szamara megnyilik az el6adas alakita-
sanak lehet&sége, ugyanakkor azonban az el6adas is megvaltoztathatja
6ket, egy bizonyos konfliktusos helyzet egy vagy tobb lehetséges kime-
netelének attekintése adatik meg szdmukra. Az el6adas igy kétrétl célnak
felel meg: egyrészt ramutat az egyének altal atélt problémdkra, masrészt
pedig teret nyit a konkrét problematikus helyzet konstruktiv megoldasai-
nak felkutatasanak. A Forum Szinhaz el6adasai életszerlséglik és impro-
vizacids szabadsaguk miatt a legklilonfélébb feltételek kdzepette is szinre
alkalmazhatok.

Az Ujvidéki Humanitarius Kozpont &ltal megjelentetett palyazat alapjan a
Forum Szinhaz m(ihelymunkajdra 25 fiatal jelentkezett, kozilik 12 vett részt
a Mindenki kilonbozik, mindenki egyenlé cim( el6adas el6készitésében és
szinre vitelében. A mihelymunkat a Forum Szinhaz gyakorlatvezet6i iranyi-
tottak. Megismerték a részveviket, fejlesztették szinészi és improvizacios
készségeiket, képi megjelenitésre és elbeszélésre, szerepformalasra, szinpa-
di mesterségre tanitottak 6ket, s begyakoroltattak velik az el6adast.

A Mindenki kilonbozik, mindenki egyenlé cim(i el6adas témdja maga a
diszkriminacid, valamint a tolerancia hidnya és a massdag elfogadasanak kép-
telensége. A f6h6s az osztalyba érkezé Uj diaklany, aki kilonbozik a tobbi-
ektdl, de az el6adas egyetlen pillanataban sem derdl ki vildgosan, miért is
ilyen. Massaga kizardlag a tobbi tanuld, féként inadekvat és negativ reakcioi

alapjan ismerhetd fel. Az el6adas érzelmesen mutatja be a sajndlatos tényt,
hogy egy fiatal lany barminem( massaga kovetkeztében miképpen valik a
tarsadalomban perspektiva nélkilivé, a kozeg miért nem fogadja el az egyén
massdagat, és miért nem fejleszti ki a tolerancia kulturajat.

Az el6adas nézGi a projektumban részt vevd altalanos iskolak tanuldi, személy-
zete, a szocidlis védelem intézményeinek foglalkoztatottjai és a helyi 6nkor-
manyzatok dolgozdi voltak. Az elGadasban résztvevéként szereplé fiatalok
tobbsége el6szor probalta ki magat a szinész szerepében, a szinpad kozelsége
és az el6adas improvizacidi pedig lehet6vé tették és megkonnyitették, aktivi-
zaltak a kozonségkontaktust. Az iskolakban kezdeményezett vitdk eleinte csak
szerény méreteket oltottek, mert a gyerekek meglehet6sen zarkdzottak és
félénkek voltak, az id6 el6rehaladdsaval azonban mindinkabb felszabadultak.
A kozonség az el6adds Osszes helyszinén egyértelmden teljesen valdszer(inek
itélte meg az el6adas 4ltal bemutatott problémat, mindannyiuk véleménye
szerint kornyezetiinkben torténnek hasonlé dolgok. A publikum felismerte
az el6adasban bemutatott problémakat, melyek kovetkeztében a f6hds kelle-
metlen élményeket szenved el, kozege kirekeszti 6t (a vele egykoru tanuldk és
az iskola alkalmazottai részérdl tapasztalt rejtett vagy kdzvetlen diszkrimina-
cid, a feln6ttek inadekvat reakcidi, a szakértSk ellendllasa, kirekesztés, félelem,
tudatlansag stb.). Az el6adas egyetlen pillanatban sem pontositja, melyek a
f6hG6s ,masmilyenségének” ismérvei, igy a kozonség 6nmaga azonosithatta a
masoktdl vald kilonbozEség lehetséges jegyeit. Kiderdlt, hogy a tanuldk nem
alkottak egyértelmd véleményt az inkluzié mibenlétérél, s arrdl sem, hogy ez
a fogalom vajon el6ny6s-e szdmukra, illetve kortarsaik szdmara. Gyakoriak
voltak a negativ vélemények, azaz hogy a ,tobbiektdl kiilonb6z6 gyerekeket”
specidlis iskoldba kell kiildeni, mert ott senki sem bantja majd 6ket.

Az el6adas daltal kozvetitett lGizenet pedig, hogy a diszkriminacio létezik, meg-
jelenési formai tekintetében lehet kifejezett, de rejtett is, egyes esetekben
és helyzetekben mindannyian dldozataiva vagy elkévetGivé valhatunk, de te-
hetlink ellene, elejét vehetjik, megakadalyozhatjuk. Az el6adds vitat inditott
a tobbnemzetiségli kozosségekben, hozzajarult a kozonség személyes néze-
teinek felllvizsgalatdhoz, vdlaszolt a tolerancia, az etnikai kiilonb6z6ség, az
emberi és kisebbségi jogok kérdéseire.
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All different,
all equal

Creating inclusive culture,
policy and practice in schools



INTRODUCTION

Providing quality, equality, fairness and accessibility of education has been
a long-term priority of educational policy in Serbia. “All different, all equal”
project, that was realised in the period from June 28™" 2011 to June 28%
2012, had a purpose to inspire creation of inclusive culture, policy and prac-
tice in schools in AP Vojvodina, which would enable all children to take equal
parts in education, regardless of their sex/gender, disability, social or ethnic
background. By doing so, the project aspired to contribute to the creation
of auspicious, non-discriminative and tolerant environment by respecting
differences and different cultures, languages, socio-economic backgrounds,
nationality, religion and identity.

Project was realized by the Humanitarian Centre of Novi Sad in cooperation
with primary schools “Zarko Zrenjanin” in Apatin and “Samu Mihalj” in Becej,
and with the support of Provincial Secretariat for Education, Administration
and National Communities. The project was financed by Delegation of the
European Union in Serbia, within the “Support to Civil Society” project fi-
nanced by the EU.

Inclusive education implies equal respect towards and acceptance of all
students; it encourages their participation, reduces obstacles in education
and nurtures diversity. Values such as tolerance, equality and respect for
diversity should be integrated into the system of primary school education.
A truly inclusive primary school provides students and their parents with
important lessons on how to live together, respect and accept others and
those who are different, especially those who are threatened because of
their disability, poverty, gender, nationality, identity, religion, etc.

In the course of this project, work has been done on improving capacity of
young people, educational facilities and local communities to understand
and accept diversity as a resource. Special attention has been paid to
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minority rights and rights of threatened groups and individuals, in order to
reduce prejudices and stereotypes, and prevent any form of discrimination
in education.

As aresult of the project, in three primary schools (“Vuk Karadzi¢” in Novi Sad,
“Zarko Zrenjanin” in Apatin and “Samu Mihalj” in Becej) plans to develop in-
clusive school have been made, staff capacities of schools as well as students
and parents in inclusion area have been improved, and awareness has been
raised of values of tolerance, respecting diversity and anti-discrimination.

We hope that the experiences in realisation of this project will be an encour-
agement and assistance to schools on their way to developing inclusive cul-
ture, policy and practice, so that the values of multiculturalism and respect
for diversity become a part of educational system.

Novi Sad, May 2012

Development of inclusive school

As a guide in planning and realising school activities for working on inclu-
sion development plan, A Guide for Development of inclusive School
(Tony Booth and Mel Ainscow, Save the Children and Institute for Quality
Assessment of Education and Upbringing, Belgrade 2010) has been used.
The guide is a comprehensive manual for self-evaluation, evaluation and de-
velopment of inclusion in schools in Serbia, adjusted for use in our country
and approved by the Ministry of Education for use in schools.

In three primary schools included in the project, in Novi Sad, Apatin and Becej,
seven member committees were formed out of school staff and students’ par-
ents. Their task was to analyse within eight months the degree in which each
of the schools is truly inclusive and to recognise priorities, with the help of the
Guide. Based on the priorities, teams organised and carried out a research in
which they questioned attitudes and opinions of the teaching staff, students and
parents about different dimensions of inclusion. Results of the research were
used as a basis for forming schools’ Plan for development of inclusive school.

How inclusive is school really?

Analysis of the current state in school with the help of
indicators and questions

“Most of the collective expressed dissatisfaction and concern about being
presented as inclusive school, especially the school teachers, because they

7 u

do not want to be ’inclusive teachers’.

Inclusive development teams in all three schools firstly have coordinat-
ed opinions and attitudes towards inclusion, considered existing school
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development plans and the place inclusion has in them, and then considered
the current state in their schools, with the help of the indicators from the
Guide classified in three interconnected dimensions:

A)
B)

Q)

Creating of inclusive culture — areas of building a community and
establishing of inclusive values;

Forming of inclusive policy — areas of creating a school for everyone
and organising diversity support;

Developing of inclusive practice — areas of organising studying and
mobilization of resources.

Team members agreed that the use of the Guide helped them learn more
about inclusion, as well as taught them to recognise current challenges their
schools are faced with regarding inclusion. It was emphasized that it is im-
portant for the other members of the collective to be informed on this sub-
ject and included in development of inclusive school.

CREATING OF INCLUSIVE CULTURE

Teams agreed that an inclusive culture reflects deep-seated attitudes, values
and beliefs, and that the changes in this dimension are crucial for inclusive
school development.

(X X
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Insufficient interest and literacy of the teaching staff is one of the
main obstacles in understanding and accepting inclusion. This sub-
jectis often considered as forced and introduced to schools too early,
without adequate preparation and requirements for its realisation.
Unacceptance and prejudices about what inclusion really is are not
rare. Some teachers, for example, identify troublesome behaviour as
inclusion, or consider children with special needs and Romany chil-
dren as “inclusive children”. Attitudes, as regards to principles and
values of inclusion, are not fully reconciled in some schools. For the
school to be suitable for every child, teachers need to support diver-
sity among students as much as possible, and support is the greatest
if the teacher plans his/hers activities in accordance to characteris-
tics of all children and their different interests, using previous experi-
ences and different teaching styles as a starting point.

To create inclusive culture one needs to have a good cooperation
with parents, which schools often lack. Some parents and school
staff do not treat each other with respect; there are parents who do

not follow responsibilities and obligations regulated by the school
act, who do not come regularly and do not take an active part in par-
ent meetings. Parents are given a chance through Parents Council to
take partin giving suggestions and making decisions regarding school
operations, but nevertheless, parents do not seem to be interested
and do not participate enough in providing better working condi-
tions in schools. On the other hand, parents are not adequately pre-
sented with educational objectives and expectations from students
at the beginning of a school year; therefore, better teacher-parent
cooperation in getting better results from the students is missing.

Some parents do not understand and do not accept inclusion, nor
Romany, hyperactive children, aggressive children, neglected chil-
dren, neighter children of other religions. In the same manner, stu-
dents, under the influence of their parents or the prevailing opinion
from the environment, do not accept “different children” among
peers. The school does not do enough to reduce resistance and pre-
judices towards minority students.

Even though the school staff understands that the inclusion relates to
increasing participation of all students in all areas of school life, there is
a lack lectures, trainings and seminars by experts to adequately capaci-
tate employees for work and integration off children with special needs.

CREATING OF INCLUSIVE POLICY

School objects and spaces are not regulated in a manner that allows
accessibility to all students and users. School does not have access
for disabled persons instead of a staircase; therefore disabled per-
sons do not have the possibility of a safe entry to school. Classrooms
and learning tools are not designed for working with children with
special needs. Every classroom has a traditional board written on
with a white chalk, therefore, blind and weak-eyed children cannot
follow the lesson this way.

Schools do not give enough significance to coordination of support,
even though they are managed by experienced school staff. In the
same way, students’ parents aren’t involved enough in the activities
for school inclusion development. Also, there are no plans in schools
for involving external entities, societies and institutions which can con-
tribute to the development of inclusive culture, policy and practice.
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e The teaching staff is not fully aware of the sublegal acts which more
closely determine giving additional support to students with disabilities,
which raises a question - in what degree are they being consistently ap-
plied in order to prevent learning obstacles and involve all the students.

CREATING OF INCLUSIVE PRACTICE

e The number of hired pedagogical assistants is not high enough for
schools, especially those with a large number of students. Neither is
the learning ground organised in such manner that the pedagogical
assistant can successfully work with individuals and groups of stu-
dents, and both expert seminars concerning inclusive education, as
well as the literature for raising competency for working with stu-
dents with disabilities, are missing.

e Constructive cooperation and parent-teacher appreciation are often
missing, as well as cooperation among employees. The significance
of the students-to-students support in studying is neglected. It is
necessary to remove learning obstacles and increase participation
of all students in school and extracurricular activities, especially for
children who face obstacles the most. Violence is one of the biggest
problems in schools and a lot of work needs to be done to prevent
violence and violent behaviour among children.

e Diversity among students is not used enough as a resource for plan-
ning and realising teaching and learning. More attention is paid to
students with troublesome behaviour and less time is given to gifted
students, so that their potentials remain unused.

¢ Inclusion needs to be carried out methodically and as a team effort;
accordingly, individual educational plans need to be made with the
support of parents and psychological-pedagogical staff. It is neces-
sary to educate and empower teaching staff in order for employees
to find the best ways to help children learn successfully.

e Cooperation with the local community is a very important resource
which is sometimes not used enough, but which can help with re-
moving many obstacles towards inclusive education.

e The teaching and the educational staff does not use examples of
instructive practice and experiences of other schools in a sufficient

degree for improving their work. In the same manner, cooperation in
exchanging experiences between the teaching and educational staff
from local special schools and the ones from regular schools is insuf-
ficient. Cooperation with teachers from other schools in the commu-
nity in the area of professional development is mostly missing, and
in the school itself teachers do not exchange special knowledge and
skills with their colleagues.

Assessment of the current state in school:

What do employees, students and parents think?

“During the research, parents have shown that they do not know the school
well and cannot answer all the questions... Parents of the students

in higher grades have shown greater interest to join the analysis

and improve operation of the school.”

In the three primary schools included in the project a research was carried
out in order to examine attitudes and opinions on inclusion of the teach-
ing staff, students and parents. 329 students, 326 parents and 130 teach-
ers were surveyed, and questionnaires from the Guide for inclusion devel-
opment of schools were used. Following is the short summary of the most
important results of the research in all three schools.

e Teachers, students and parents mostly agree that everybody is wel-
come to school, that the school seeks to accept all students, and that
the new students and members of the collective are given help to
fit in the new school environment. The school rules are, according
to the students and the parents, especially in the lower grades, well
established and students understand them and consider them fair.

e The school staff considers that they do good work in eradicating dif-
ferent forms of discrimination, but both students and parents con-
sider that that area needs more work. A part of the students and
their parents believe that the school staff favours a certain group
of children over the others, that the teachers discriminate between
classes, while the teachers themselves believe this is not the case.
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In one of the schools, 44% of surveyed students said that they re-
ceive teacher’s support in learning the subject matter only partially,
and that 70% of teachers are not interested in hearing their ideas
and opinions. In the same school, only 9% of students believes that
the teachers are interested in what they did at home, and 73% of
students believe their work is not featured enough on the board for
others to see.

Students and parents both believe that homework is not always ex-
plained well enough, while the school staff gave a more positive view
on this matter. It is interesting that the parents, as well as students
view children’s solidarity with more optimism than the school staff.
Children said that they give each other assistance and receive it from
other children in a far greater degree than the school staff notices it.
It was revealed that teachers are used to observing particularly suc-
cessful students and comparing the others to those great examples,
but the fact remains that weaker students also help their friends
(perhaps not so much regarding school work, but in other fields for
sure).

The problem of peer violence, verbal, as well as physical, and the
lack of support to those who are victims of violence or have other
problems was prominent. In one of the schools, almost one third of
the students stated that they have no one to talk to or do not know
who to talk to when they are sad. What students like the most about
schools are school trips, socializing, the school parliament and ar-
ranged boards by the teachers’ room. What bothers them the most
are the belittling, insults and violence, extensive curriculum, stern
teachers and unfair evaluation, lack of sport competitions and disor-
derliness of school rooms.

Most of surveyed parents’ answers to the questions were that “they
are not familiar enough with the subject” and that they need more
information: for example, about the professional development of
their children’s teachers in the area of respecting diversity among
their students, about whether the expertise of teaching and educa-
tion staff is fully used, about whether teachers develop resources
to support learning and participation of students. The students too
believe that their parents do not feel included in school activities. In
addition to that, parents are not familiar with measures for reducing

obstacles in following class, and do not have enough information
about whether or not classes encourage participation of all students.
Most parents stated that the school object and grounds are not
adapted to fit the needs of all students, and that their children would
benefit from involvement in free extra-curricular activities in school.

Most teachers in this survey gave a positive assessment of different
aspects of school inclusion: they believe that the school strives to
accept all students from the local community, that the needs of all
children are being considered when forming classes in school, also
that the sublegal acts (which closely determine giving additional sup-
port to students with disabilities) are consistently applied towards
reducing learning obstacles and involving all students. Furthermore,
most teachers believe that the classes are organized in such manner
that all students can learn and that there is a constructive coopera-
tion with the parents. In one of the schools, 90% of teachers partially
or fully agree with the statement that the diversity among students
is used as a resource for planning and realizing classes and teaching.

The assessments are more critical when it comes to professional de-
velopment of the teaching staff. Small portion of the employees be-
lieves that school staff develops resources for learning support and
participation of all students, and that the employed in school coop-
erate well. In one of the schools, 44% of teachers said that they need
more information about whether the students are actively involved
in organization and planning of their studying. Teachers believe that
the school is working on reducing discrimination and accepting di-
versity, but that classes do not contribute to understanding of this
problem.
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Upgrading school capacity for
inclusive development

In order to raise the level of awareness and knowledge about inclusion, and
gain practical knowledge and skills for everyday work, training, workshops
and lectures were organised within the project for the teaching staff, par-
ents and school students involved in the project. The choice of subjects and
methods was given to each school, so that it would fit individual needs.

Within this part of the project, the following educational activities were
realized:

1) Training for school staff “Index for inclusion,” whose objective was
to encourage permanent changes in inclusive culture, policy and
practice of the school, to prepare schools for work by the inclusive
model, and make the teaching personnel aware of the needs, rights
and possibilities of children with disabilities and all the other chil-
dren who need help and support regarding learning.

2) “Forming of individual educational plan (IEP) for gifted students”
seminar, with the objective to contribute to the development of
competence for making quality IEPs for gifted students.

3) Training “Approach and support for children with difficulties in
learning caused by dyslexia, dysgraphia, dyscalculia and hyperactiv-
ity,” with the objective to inform educators and teachers about the
characteristics of difficulties which arise as a result of minimal cer-
ebral brain damages, in order to achieve appropriate approach and
give support in learning to children with those difficulties.

4) “Assumptions of a successful class” seminar was intended to intro-
duce causes and symptoms of certain aspects of learning difficulties
and to understand the needs, feelings, and ways of functioning and
problems of children with learning difficulties.

5) Teacher training “Strategies for working with children with special
needs,” whose objective was to give practical advice and strategies
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7)

8)

9)

10)

11)

about how to teach students with special needs (organizing the
classroom, teaching strategies, assessment techniques).

Seminar for teachers “The role of pedagogical assistant in class”
whose objective was to help pedagogical assistants in providing ap-
propriate support for students.

Parent workshop “My child is special, too,” with the objective to
bring the concept of inclusion closer to parents, to show its possibili-
ties and point to the significant role parents have in communication
and cooperation with the school.

Student workshop “Development of cooperation among students,”
whose objective was to develop empathy, social ability and contrib-
ute to preventing violence in schools using the methods of empirical

psychology.

Parent workshop “Program intended for strengthening parental
competence,” with the objective of gaining information and knowl-
edge about inclusion and encouraging parents to apply them.

Seminar for peer educators “Skills of communication” whose goal
was to enable students to respect differences among peers, develop
abilities to express feelings, learn more about the techniques for
nonviolent resolving of conflicts and nurturing atmosphere of mu-
tual respect and understanding.

Workshop for students of lower grades “Playing through inclusion,”
with the objective of encouraging the development of a rounded
personality, with optimal development of every child’s potential
and acceptance of all.

(1 X )
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Promotion of inclusion in schools
Activities of Forum theatre

“What makes her different, so that they discriminate against her?
Answers were heard that she is Romany, that she cannot speak,
that she does not fit in, that she listens to other kind of music,
she is clumsy, not normal, fat...”

Forum theatre is a system of theatre workshops and interactive plays, in
which actors present the problems they have encountered in their own com-
munity. Subjects and problems are presented in an open form, and then the
audience is asked to participate in discussion and to suggest solutions for
presented problems. The audience gets a chance to change the play, but also
to get changed by the play, by creating an opportunity to perceive one or
many possible outcomes of one conflict situation. In that way, the play has
a double purpose: on one hand, it shows the problems which individuals are
faced with, and on the other hand, it gives room for dialogue and for seeking
constructive solutions for specific problematic situations. Because they are
so lifelike and based on improvisation, plays of Forum theatre are designed
to be adjustable and can be performed in a wide variety of conditions.

25 young people applied at NSHC for participation in workshops of forum
theatre based on the published advertisement. Twelve of them partici-
pated in the preparation and execution of a play “All different, all equal.”
Workshops were lead by coaches from forum theatre, and they were di-
rected at introducing the participants, development of their acting and im-
provisation skills, creating pictures and stories, character development, and
defining the order of scenes and practising the play.

The play “All different, all equal” deals with discrimination, intolerance and
not accepting differences. The main character is the new student in class,
different from others, although you can never tell how. That difference can
be recognized solely from the reaction of others, generally inadequate and
negative. The play shows, in an emotional way, that a young person, per-
ceived as different by any criteria, does not have any perspective in a so-
ciety that does not accept differences and hasn’t developed a culture of
tolerance.

The play was performed before students of primary schools involved in the
project, school personnel, employees of social welfare institutions and local
governments. Most of young people participating in the play, found them-
selves in the role of actors on stage for the first time. The physical proxim-
ity of the scene and improvisation in performance made it easier to make
contact with the audience and encouraged the audience to be more active.
Discussion in schools was very modest in the beginning, because children
were introverted and had no courage to participate, but as the time passed
they were more relaxed. In all the places where we performed the play, the
audience unequivocally expressed that the problem presented by the play
was entirely real, and that similar things are happening in their environment.
Also, they recognized all the problems presented in the play, for which our
heroine is experiencing unpleasant situations and getting rejected (discrimi-
nation by peers and school employees, veiled as well as direct, inadequate
response from the adults, resistance of professionals... non-acceptance, fear,
ignorance...). The play does not specify what makes the main character “dif-
ferent” at any point, so the audience themselves identified the character-
istics that can make somebody different. It was revealed that the students
themselves do not have a clear idea of what inclusion means and whether
or not it is good for them and their peers. Comments that “children who are
different” are better off in special schools, because they will not be abused
were not rare.

The message that we wanted to send with this play is that discrimination
exists, that it is hidden or expressed in various ways and that it leaves conse-
quences, that all of us are either victims or oppressors in certain situations
and that it can be stopped. The show initiated a discussion in multiethnic
communities and contributed to re-examining personal attitudes of people
in the audience when it comes to tolerance, ethnic diversity, human and
minority rights.
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Novosadski humanitarni centar e Az Ujvidéki Humanitdrius Kézpont

Humanitarian Centre of Novi Sad

Novosadski humanitarni centar (HCNS) je neprofitna, dobrotvorna organizacija koja
doprinosi stvaranju humanog drustva kroz pruZanje podrske ugrozenim i marginali-
zovanim grupama, podsticanje aktivizma gradana, istraZivacki rad i obrazovanje. U
saradnji sa vladinim i nevladinim sektorom HCNS doprinosi razvoju neformalnog obra-
zovanja, promociji zdravlja i unapredenju socijalne politike u Srbiji.

HCNS je osnovan 1998. godine u Novom Sadu. Na nasim projektima su angaZovani
strucnjaci iz razlicitih oblasti - psiholozi, socijalni radnici, lekari, pedagozi, profesori,
ekonomisti i drugi. HCNS realizuje projekte podrske ugroZenim grupama u obrazovanju
i socijalnoj integraciji. Aktivnosti kojima se najvise bavimo su ukljucivanje dece u redo-
van skolski sistem, podrska u skolovanju, psihosocijalna i pravna pomoc, i zagovaranje
za unapredenje obrazovanja romske dece.

Az Ujvidéki Humanitdrius Kézpont nonprofit, kzhasznu szervezet. Tevékenységével
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