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Uvod

Novosadski humanitarni centar (NSHC) je doneo ovaj dokument sa ciljem
razvijanja svesti i stvaranja osnova za delovanje svih zaposlenih u vezi sa zastitom
dece. Dete je osoba starosti do 18 godina (sa punih 18 godina ili mlada).

Politika zastite dece upoznaje sve zaposlene, saradnike i volontere sa pravima
deteta prema Konvenciji UN o pravima deteta, kao i internim politikama.
Predstavlja se svim zaposlenima u NSHC-u po ulasku u organizaciju koji
potpisivanjem potvrduju upoznatost, saglasnost i implementaciju. Sadrzaj politike
je obavezan za sve zaposlene, volontere, povremene radnike i freelancer-e.

Sadrzaj dokumenta je zasnovan na dokumentu ,,Child Protection Policy" partnerske
organizacije Volkshilfe iz Austrije.

2.Ciljevi i principi

2.1. Ciljevi Politike zastite dece

Cilj Politike zastite dece je da obezbedi postovanje zakona za zastitu dece u
projektima NSHC-a i da doprinese zastiti dece od zlostavljanja, zanemarivanja i
svih drugih vidova nasilja, u fizickom i psihickom smislu. Namenjena je jacanju
svesti 0 ovoj temi kod svih zaposlenih i saradnika i razvijanju, medu zaposlenima,
svesnosti i osnove za delovanje u vezi sa tretmanom dece u svakodnevnom radu.

2.2 Konvencija UN o pravima deteta

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta definiSe zastitu i ostvarivanje
decijih prava za svu decu; definisani aspekti imaju za cilj da obezbede dobar zivot
deci. Politika zastite dece NSHC-a zasnovana je na 54 clana Konvencije UN o
pravima deteta, koji su sazeti u deset osnovnih principa:

1. Pravo na zastitu od diskriminacije na osnovu vere, porekla, invaliditeta i pola.
2. Pravo na porodicu, roditeljsko usmeravanje i siguran dom.

3. Pravo na privatnost i nenasilno vaspitanje.

4. Pravo na obrazovanje i na slobodno vreme, igru i rekreaciju.
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. Pravo na zdravu ishranu, zdravstvenu zastitu i smestaj.



6. Pravo na podrsku, kako bi i deca sa smetnjama u razvoju mogla da Zive
samostalan Zivot u drustvu.

7. Pravo na neposrednu pomoc¢ u sluc¢aju nepogoda i u vanrednim situacijama, kao
i zastitu od zanemarivanja i eksploatacije.

8. Pravo na informisanje, komunikaciju na maternjem jeziku, okupljanje i
izrazavanje kulture i vere.

9. Pravo da najbolji interesi deteta moraju biti na prvom mestu u svim odlukama.

10. Pravo da deca budu saslusana i da se njihovo misljenje postuje.

Na osnovu Konvencije UN o pravima deteta, zastita dece u NSHC-u obuhvata
preventivne i reaktivhe mere protiv eksploatacije, zanemarivanja i emocionalnog i
fizickog zlostavljanja. U tom duhu, NSHC se svojom Politikom zastite dece
obavezuje da stvara zastitno okruzenje za decu i mlade i da aktivnho reaguje na
odstupanja od prava deteta.

Slededi ¢lanovi iz Konvencije UN o pravima deteta posebno su vazni za NSHC:
¢l. 2: Sva deca imaju ista prava; zabranjena je diskriminacija bilo koje vrste.
¢l. 3: Najbolji interesi deteta moraju biti na prvom mestu u svim merama.

¢l. 12: U svim merama koje uti¢u na decu i mlade, deci treba dati mogucnost da
formiraju svoje licno misljenje, a stavovi deteta se moraju uzeti u obzir.

¢l. 16: Privatnost deteta mora biti zasticena svim merama. Pored toga, u pogledu
zastite podataka, razvijene su smernice za anonimizaciju prikupljenih podataka i
njihovu adekvatnu obradu, vodedi racuna o najboljima interesima deteta.

¢l. 19: Sadasnja Politika zastite dece primenjuje se na zastitu od nasilja,
zlostavljanja ili zanemarivanja.

Uopsteno govoredi, zadatak organizacije je da se zalaze za prava deteta i deciju
dobrobit u drustvu.



3.Prevencija

3.1 Direktan kontakt sa maloletnicima

Svakodnevni rad u NSHC-u ne podrazumeva direktan rad sa decom svaki dan, vec
su pojedini projekti fokusirani na decu i njihove jednake mogucénosti, zbog cega je
vazno da svi zaposleni i volonteri u NSHC-u budu obuceni kako da komuniciraju sa
decom.

Prilikom direktnog kontakta sa decom i mladima na prvom mestu je ravhopravan
odnos zasnovan na postovanju. Ovo podrazumeva zabranu bilo kakvog nasilja,
c¢uvanje integriteta deteta, kao i svest o privatnosti deteta. Stavovi i brige dece se
uvek moraju uzimati ozbiljno, a ako je viSe dece zajedno uklju¢eno u neku
aktivnost, paznja i postovanje treba da budu ravnomerno rasporedeni. Ove
premise se moraju uzeti u obzir ve¢ prilikom planiranja projekata.

Pored jezika prilagodenog uzrastu, posebna paznja se mora posvetiti potrebama
dece i roditelja, posebno kada se komunicira sa decom sa posebnim potrebama ili
tamo gde postoje jezicke barijere.

Ako se sumnja na krSenje prava deteta, mora se primeniti interna procedura
prijavljivanja, kako je definisano u poglavlju 4. ove politike.

3.2 Zastita podataka

Odredbe Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije moraju se postovati u
svakom trenutku.

3.3 Medijski izvestaji i kampanje

Komunikacija u vidu medijskih izvestaja, kampanja, priloga na drustvenim
mrezama i komunikacija sa donatorima vazni su elementi za doprinos ostvarivanju
prava deteta i jednakih moguénosti za svu decu. Medutim, materijali za odnose s
javnoS¢u koji sadrze slike dece takode kriju rizik od krSenja prava deteta. Kao
rezultat, prilikom pravljenja i deljenja medijskih sadrzaja mora se Sstititi
dostojanstvo prikazane dece, kao i njihov identitet. Pri radu sa decom koja su
posebno ugrozena moraju se primeniti dodatne mere zastite. U tom kontekstu,
zaposleni u NSHC-u za predstavnike medija predvidaju sledece aspekte:



e Pseudonimi se moraju koristiti za decu, osim kada je pominjanje imena u interesu
deteta i kada se to se radi uz saglasnost i deteta i zakonskog staratelja.

e Odeca koja se nosi mora da obezbedi da je privatnost deteta zasticena.
e Privatnost svih osoba uklju¢enih u projekte mora se postovati u svakom trenutku.

e Svi medijski sadrzaji moraju biti zasnovani na vrednostima jednakosti i
postovanja i moraju Cuvati dostojanstvo prikazanih osoba.

e Deca su predstavljena kao osobe sa potencijalom i aspektima na osnazen nacin,
a stereotipne uloge i uloga zrtve se smanjuju ili izbegavaju.

¢ Pre sastavljanja medijskih sadrzaja, deca i njihovi zakonski staratelji moraju biti
obavesteni o svrsi i nameravanoj upotrebi sadrzaja i njihovom prikazivanju na
razumljiv nacin.

¢ Prilikom sastavljanja medijskih sadrzaja uvek se mora dobiti saglasnost dece i
njihovih zakonskih staratelja. Za opste izvestaje, ovo moze da uradi usmeno sam
izvestac ili zaposleni u okviru projekta. Izvestaji koji prikazuju pojedinacno dete
zahtevaju detaljnija objasnjenja svrhe i namene medijskih sadrzaja, kao i pismenu
ili usmenu izjavu o saglasnosti deteta i njihovih zakonskih staratelja.

e Opis Zivotne situacije deteta uvek mora da predstavlja kontekst njegovog
ekonomskog, socijalnog i kulturnog okruzenja.

e U kontekstu odnosa s javnoscu, slike se uvek moraju birati tako da se uzme u
obzir dostojanstvo onih koji su prikazani u izvestaju. IzvesStavanje mora zadovoljiti
najvise standarde prava deteta opisanih u Konvenciji o pravima djeteta.

e Slike uskladistene u NSHC-u mogu se koristiti u skladu sa opisanim principima i
internim politikama NSHC-a. Publikacija uvek mora uzeti u obzir principe zastite
dece.

Uopsteno govoredi, najbolji interesi deteta moraju imati prioritet nad odnosima s
javnoscu. Prezentacija mora biti raznolika i raznolika, a deca pogodena
siromastvom ne smeju biti svedena na stereotipe ili Zrtve.

3.4 Komunikacija sa donatorima

Donatori, fondacije i privatni sponzori su informisani o rezultatima odredenih
projekata i koriS¢enju donacija. U ovom kontekstu, gore opisani principi takode
vaze i koriste se pseudonimi. Detalji koji bi mogli da se koriste za identifikaciju



porodica nikada necde biti prosledeni. Rezultati se predstavljaju kao primeri
konkretnih slucajeva, ali na nacin da se ne moze prepoznati konkretna porodica.

3.5 Nabavke reklamnog materijala i drugog

NSHC daje prednost proizvodima za koje se moze transparentno pokazati da se u
proizvodnom procesu ne koristi deciji rad.

Prilikom nabavke prehrambenih ili reklamnih i radnih materijala, oni treba da
imaju pecat kvaliteta koji oznacava ,fer" proizvodnju.

4. Sumnja na rizik za deciju dobrobit

NSHC nedvosmisleno zabranjuje fizicko i psihicko nasilje nad decom.

4.1 Vrste rizika za dobrobit dece
Politika zastite dece NSHC-a je orijentisana na sledece vrste zlostavljanja:

e Emocionalno zlostavljanje

Emocionalno zlostavljanje znadi stalno emocionalno maltretiranje deteta koje
moze dovesti do teskih dugoroc¢nih posledica po emocionalni razvoj. Ovo ukljucuje
izazivanje i pojaCavanje osecanja bezvrednosti, straha od nevoljenosti. Preterano
visoka, neprikladna ocekivanja od deteta takode se smatraju emocionalnim
zlostavljanjem.

e Fizicko zlostavljanje

Fizicko zlostavljanje znaci svaki fizicki Stetni efekat na druge, ukljucujuéi radnje
kao Sto su premladivanje, Samaranje, bacanje, izazivanje opekotina, guranje,
gusenje, kao i nepruzanje pomodi u slucaju povreda ili namerno izazivanje ili
glumljenje bolesti. Uopsteno govoreci, mora se pretpostaviti da ¢e svaka vrsta
fizickog nasilja takode imati emocionalne posledice i dovesti do mentalnog
oStecenja.

e Seksualno zlostavljanje

Prisiljavanje ili zavodenje deteta da ucestvuje u seksualnoj aktivnosti je seksualno
zlostavljanje - bez obzira na svesnu percepciju ili pristanak. Ovo ukljucuje
penetrativne i nepenetrativne radnje, kao i radnje bez fizickog kontakta, kao Sto su



zavodenje, gledanje pornografskog materijala ili neprikladno podsticanje deteta
na seksualni nacin.

e Zanemarivanje

Zanemarivanje znaci kontinuirano propustanje da se zadovolje osnovne fizicke i
mentalne potrebe deteta. Ovo moze ozbiljno ostetiti fizicki ili kognitivni razvoj.
Osnovne potrebe obuhvataju ishranu, licnu negu i stanovanje, kao i socijalne
mreze, obrazovanje, rekreaciju i drugo.

4.2 Koraci u sluc¢aju sumnje na rizik po dobrobit dece

Svi zaposleni u NSHC-u moraju prijaviti svaku sumnju na rizik za dobrobit dece
(ako se to utvrdi tokom njihove profesionalne aktivnosti) nadleznom Centru za
socijalni rad.

Interno, sumnja na rizik za dobrobit dece se tretira poverljivo u odnosu na druge
zaposlene, dok se druge mere ne zavrsSe i ne reSe. Uprava organizacije mora biti
uklju¢ena u svaki sluc¢aj bez odlaganja.

Procedura za sumnju na rizik za dobrobit dece prati korake prikazane u dijagramu.

Evaluacija sumnje i procena rizika
Princip dve osobe (osoba koja identifikuje Razgovor sa nadleznim osobljem
sumnju mora da izvrsi procenu zajedno sa NSHC-a
nadleznim osobljem NSHC-a)

:

PROCENA
Ukljuciti stru¢nu podrsku, po potrebi Razgovor sa nadleznim osobljem
NSHC-a
REZULTAT
Sumnja nije potvrdena Sumnja potvrdena
INTERVENCIJA
Dokumentacija: Izvestaj o Razgovor sa Izvestaj nadleznoj sluzbi +
rezultatima menadzmentom dokumentacija

4'

DOKUMENTACIIA
Finalni izvestaj



4.3 Zadatak nadleznog osoblja NSHC-a

NadleZzno osoblje NSHC-a su osobe iz uprave organizacije koje su upoznate sa
Konvencijom UN o pravima deteta i sa merama za sprovodenje decije zastite u
NSHC-u. Svi zaposleni u NSHC-u su upoznati sa ovom odgovornoscu.

U nastavku je prikazan kratak rezime procedure i koraka potrebnih u sluc¢aju
sumnje ili prijave:

e Sumnja protiv saradnika NSHC-a

Ako se sumnja na zaposlenog u NSHC-u, potrebno je dostaviti usmenu i/ili
pismenu prijavu upravi NSHC-a. Preduzimaju se sledeci koraci za otkrivanje
sumnje u skladu sa dijagramom toka; ovo je odgovornost uprave organizacije.
Predsednik mora biti obavesten o svakom sluc¢aju sumnje, i Upravni odbor mora
biti obavesten o opravdanim sumnjama.

e Sumnja protiv partnerske organizacije

Ako se sumnja na zaposlenog u partnerskoj organizaciji, odgovorno lice za
odgovarajuéi projekat i uprava NSHC-a moraju da obave razgovore sa
partnerskom organizacijom na osnovu odgovarajuce politike zastite dece i odluce
koje mere da preduzmu. Mere mogu ukljucivati suspenziju okrivljenog saradnika.
Ukoliko partnerska organizacija ne primeni mere dogovorene sa NSHC-om,
saradnja se moze prekinuti dok se slucaj ne resi. U slucaju zlostavljanja dece ili
mladih u partnerskoj organizaciji, primenjivace se Politika zastite partnerske
organizacije.

e Spoljasnja sumnja

Ako se osoba izvan NSHC-a obrati zaposlenom u NSHC-u u kontekstu njihove
profesionalne uloge i npr. prijavi nasilje ili zlostavljanje maloletnika u okruzenju

van NSHC-a, o narednim koracima se mora razgovarati nadleznim Centrom za
socijalni rad.

4.4 Intervencija u akutnim slucajevima

Intervencija u akutnim slucajevima sprovodi se po principu 2 osobe zajedno sa
kolegom ili u konsultaciji sa upravom NSHC-a. U slucaju akutnog rizika, mora se
podneti prijava policiji i Centru za socijalni rad.



