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1.2 Obim

Ova Politika zastite se primenjuje na svo zaposleno osoblje i na volontere dok

su angazovani na poslovima u vezi sa NSHC-om.

2.Ciljevi

Svrha ove politike je da zastiti ljude, a narodito decu, odrasle osobe u riziku i
korisnike pomodi, od bilo kakve Stete koja moze nastati usled njihovog kontakta
sa NSHC-om. Ovo ukljucuje Stetu nastalu usled:

e Ponasanja zaposlenog osoblja ili volontera;

e Dizajna i implementacije programa i aktivnosti NSHC-a.

Politika definiSe obaveze NSHC-a po ovom pitanju i informiSe osoblje o njihovim
odgovornostima u vezi sa zastitom.

Ova politika ne pokriva zastitu u vezi sa problemima u Siroj zajednici koje nije
pocinio NSHC, niti njegovo osoblje.

3.Prevencija
Odgovornosti NSHC-a
NSHC ce:

e Osigurati da svo osoblje bude upoznato sa odgovornostima u okviru ove politike;

e Planirati, dizajnirati i sprovoditi sve svoje projekte i aktivnosti na nacin da zastiti
ljude od bilo kakvog rizika i Stete koja koja moze nastati u kontaktu sa NSHC-om.
Ovo ukljuCuje procenu rizika na pocetku novih projekata, diskusije i poveéanje
svesti o politici zastite i merama koje se sprovode, kao i nacin na koji se informacije
o pojedincima u nasim programima sakupljaju i prenose;

e Sprovesti stroge procedure zastite tokom zaposSljavanja, upravljanja i
rasporedivanja osoblja;

e Osigurati da osoblje bude informisano o zastiti na nivou srazmernom njihovoj
ulozi u organizaciji;

e Osigurati da partnerske organizacije koje rade sa NSHC-om ili implementiraju

aktivnosti u ime NSHC-a slede politike ili mere zastite;

¢ Doprineti stvaranju i odrzavanju okruzenja koje sprecava krsenje politike zastite
i promoviSe njenu primenu;



e Osigurati bezbedna, odgovarajuc¢a, dostupna sredstva za prijavu sumnje o

krsenju politike zastite;

e Postupiti odmah po prijemu prijave o problemu u vezi zastite i u skladu sa

propisanom procedurom.

Kodeks ponasanja osoblja NSHC-a

Osoblje NSHC-a (zaposleni i volonteri) ima obavezu da se pridrzava kodeksa

ponasanja i bude posvecéeno sprecavanju svake vrste nasilja, unutar i izvan radnog

vremena. Standardi ponasanja obuhvataju:

Postovanje i promociju ljudskih prava bez diskriminacije;

Tretiranje svih ulesnika/ca u projektima na fer nacin i sa postovanjem,
ljubaznosc¢u, dostojanstvom i u skladu sa medunarodnim zakonima i
standardima;

Stvaranje radnog okruzenja koje je prijatno i u kojem se ljudi osecaju
bezbedno, postovano i motivisano da ucestvuju u aktivnostima, bez obzira
na njihova razlicita porekla i zivotne price;

Odrzavanje najvisih standarda u vezi sa odgovornoscu, transparentnoscu,
kompetentnoscu i integritetom na poslu;

Odrzavanje standarda participacije kroz odgovaraju¢u i senzitivhu
komunikaciju sa decom i odraslima u riziku;

Odrzavanje okruzenja koje sprecava prekrsaje i zloupotrebe, te promovise
sprovodenje ovog Kodeksa ponasanja. Menadzeri na svim niovima imaju
naroCitu odgovornost da podrze i razvijaju sisteme koji odrzavaju takvo
okruzenje;

Nikada se ne sme zloupotrebiti radna pozicija da se uskrati humanitarna
pomo¢, da se favorizuje licni odnos sa bilo kojom osobom, ili da se traze
pokloni, novac, seksualne usluge ili bilo koje druge usluge;

Obaveza prijavljivanja nadleznoj osobi bilo koje sumnje ili brige u vezi sa
ovim Kodeksom, sledeci smernice postupanja opisane u Politici zastite.

Kao nedozvoljeno ponasanje osoblja (zaposlenih i volontera) definisano je

sledece (lista nije konac¢na i namenjena je da doprinese bezbednom i

transparentnom okruzenju):

>

Osoblje ne sme seksualno uznemiravati ni zlostavljati bilo koga, i mora
razumeti da ovo ponasanje predstavlja ozbiljno delo koje je osnov za otkaz;
Osoblje ne sme dodirivati decu na neprikladan nacin: ne sme ih maziti, grliti,
ljubiti, niti dodirivati na drugi neprikladan nacin;



Osoblje se nikada ne sme upustati u bilo koji vid fizicke/seksualne veze sa
maloletnom osobom bez obzira na njen uzrast i saglasnost. Neznanje ili
pogresno uverenje u vezi sa uzrastom nisu opravdanje;

Osoblje ne sme razmenjivati novac, zaposlenje, robu ili usluge za seksualne
usluge niti za bilo koju drugu vrstu ponizavajuéeg, degradirajuceg ili
iskoristavajuceg ponasanja;

Osoblje se ne sme upustati u seksualne veze sa korisnicima;

Osoblje ne sme zloupotrebljavati poziciju moéi prema ucesnicima u
projektima, niti davati povlas¢en tretman nekim osobama;

Osoblje ne sme traziti bilo kakve usluge usluge od ucesnika u projektima;
Osoblje ne sme podrzavati iskoriStavajuce ili nasilne aktivnosti (trgovina
ljudima, pornografija, deciji brakovi);

Osoblje ne sme da se neadekvatno ponasa prema deci i ucesnicima
projekata, Sto ukljucuje agresivho ponasanje ili kaznjavanje ili pretnje
kaznom;

Osoblje ne sme da dozvoli da korisnik/ci projekata provedu no¢ u njihovoj
kudi niti da spavaju u istom krevetu;

Osoblje ne sme da pruza usluge licne prirode ucesnicima u projektima, koje
oni mogu sami da urade (kao Sto su presvacenje, odlazak u toalet). Ako je
potrebna podrska, mora se obezbediti prisustvo druge odrasle osobe;

Clan osoblja ne sme biti sam/a sa decom, kad god je to moguce, vec treba
obezbediti prisustvo druge odrasle osobe;

Osoblje ne sme pristupati, gledati, niti preuzimati bilo kakav materijal koji
ukljucuje seksualno zlostavljanje dece;

Osoblje ne sme udariti, vredati niti koristiti bilo koji oblik kazne ili nasilja
prema deci ili odraslima, a ovo ukljuCuje sve vrste nasilja ili pretnju
nasiljem;

Osoblje ne sme sprovoditi niti podrzavati deciji rad.

U okviru komunikacije sa javnoscu, nastojimo da odrzimo sledece standarde:

v

Prikazujemo decu i odrasle na dostojanstven nacin, sa postovanjem, vodeci
racuna o tome da deca budu adekvatno obucena;

Uvek informiSemo o razlogu i nameni fotografije, video snimka ili citata;
Pribavljamo pisanu saglasnost za fotografisanje i snimanje, a kad su deca u
pitanju, saglasnost roditelja ili staratelja;



v Osoblje i volonteri stite i Cuvaju licne informacije u€esnika u projektu: nikada
se na navode prava imena (osim ako je data izriCita saglasnost, Sto vazi
samo za odrasle, dok se identitet dece uvek stiti), adresa, i dr;

v' Osoblje i volonteri ne smeju da snimaju niti da na svojim profilima na
drustvenim mrezama objavljuju fotografije, video i audio snimke na kojima
se nalaze korisnici i u€esnici projekata.

4.Mehanizam prijave i odgovora

NSHC pruza osoblju i zajednicama u kojima radimo bezbedna, odgovarajuca i
dostupna sredstva za prijavljivljanje sumnje da postoji problem u vezi sa zastitom.

Clanovi osoblja koji imaju prituzbu ili sumnju u vezi sa zastitom treba da je odmah
prijave koordinatoru projekta u okviru kojeg su angazovani. Ako clan osoblja
smatra da izvestaj nece biti shvacen ozbiljno, ili ako je koordinator projekta osoba
umesSana u problem, slu¢aj mogu prijaviti viSem menadzeru ili predsedniku/ci
organizacije.

Prijava sumnje

Sumnja se prijavljuje onda kada se neko ponasa na nacin koji Steti drugoj osobi ili
koji krSi Kodeks ponasanja.Da bi se razjasnilo da li je u pitanju narusavanje Politike

zastite ili ne, NSHC se rukovodi

slede¢om klasifikacijom? spornih slucajeva:

VRSTA PRIJAVE / SUMNIE

Interne mere
postupanja

Eksterne mere
postupanja

Stepen 1: Osetljiva situacija,
konflikt, manje naruSavanje
granica:

Situacije koje su nenamerne, mogu
se ispraviti, ali se smatraju
neprijatnim od strane ukljucenih
osoba.

Npr. nesrazmerna ljutnja/bes,
neprikladno dodirivanje koje nije
izazvalo Stetu, ponasanje bez
postovanja i adekvatne distance.

Razjasnjenje Sta se dogodilo
(projektni tim)

Razgovor i postavljanje granica
(ako treba sa menadZmentom)
Informisanje tima o dogovoru

Ako se ponovi: supervizija,
medijacija. MenadZment moze
pokrenuti disciplinske mere.

Bez eksternih mera; po
potrebi trazZiti podrsku u
vidu supervizije, koucinga i
dr.

Stepen 2: Umereno (takode
seksualizovano) narusavanje
granica:

Razjasnjenje Sta se dogodilo
(projektni tim)

Informisanje menadzmenta /
predsednika organizacije

Informisanje najviseg
menadZmenta u slucaju da
interna intervencija ne
moze resiti problem.

3 Zasnovano na klasifikaciji iz ,Safeguarding Policy™ organizacije Diakonie ACT Austria




Situacije koje su namerne,
ponovljene, bezobzirne prema
institucionalnim pravilima,
nepostovanje opomene upucene
onda kada je primeéeno
narusavanje granica.

Npr. lakse fizicko nasilje, seksizam,
rasizam, mobing, uvrede, verbalne
pretnje, nedostatak posStovanja,
ponovljeno flertovanje sa decom /
mladim odraslim osobama,
nepostovanje licne zone drugih,

ponovljeno ponasanje iz 1. stepena.

Razgovor sa osobom koja je
prijavljena (projektni tim,
menadZment)

Disciplinske mere

Razgovor sa timom o
standardima ponasanja
Ponuda podrske osobi koja je
bila ugrozena

Redovno dokumentovanje

Moguce trazenje eksterne
podrske (strucnjaci).
Nema pravnih zahteva da
se slucaj prijavi nadleznim
ustanovama.

Stepen 3: Ozbiljno (takode
seksualizovano) narusavanje
granica, nasilni postupci koji su
moguca krivicna dela:

Tesko nasilje, ukljucujudi fizicko,
emotivno, ili druge vrste, seksualno
zlostavljanje ili iskoriséavanje.

Npr. nanosenje povreda, seksualno
nasilje, silovanje, gruming,
zloupotreba moéi, kontinuirano
koriséenje nasilja, pretnje,
primoravanje, zanemarivanje,
mobing i dr.

Razjasnjenje sta se dogodilo
(projektni tim)

Informisanje menadimenta /
predsednika organizacije
Suspenzija nasilne osobe do
razjasnjenja incidenta

Ako je potrebno, traziti
eksternu pomo¢

Podrska ugroZenoj osobi
Razgovor sa timom o slucaju
Redovno dokumentovanje

Neposredni rizik: pozvati
policiju

Informisanje najviseg
menadZmenta

Trazenje eksterne podrske
(strucnjaci)

Podnosenje prijave policiji
se preporucuje, a
obavezno je u slucajevima
koji ukljucuju decu.

Svi prijavljeni slucajevi se tretiraju poverljivo i efikasno. Dokumentacija o slucaju
koji ukljucuje potencijalna krivicna dela bice predata relevantnim ustanovama i
donatorima. Svaka objavljena informacija bice anonimna.

Svaki ¢lan osoblja koji dobije prijavu o potencijalnom slucaju nasilja ili krSenju
Kodeksa ponasanja ¢e pazljivo saslusati prijavu, informisati osobu o mehanizmu
prijave, i o ovome obavestiti koordinatora projekta ili menadZzment organizacije.

Prijave se mogu poslati na email: nshcentar@gmail.com ili licno, telefonom (021
423-021, 423-024), ili slanjem pisane prijave na adresu NSHC-a.

NSHC prihvata prijave od strane osoblja, volontera, i bilo koje eksterne osobe.
Prijave se mogu odnositi na osoblje NSHC-a, osoblje organizacija koje je

angazovao NSHC, ili podugovaraca NSHC-a.

Po prijemu prijave, koordinator projekta i menadZzment ¢e prikupiti informacije da
proceni rizik za osobu koja je ugrozena, i rizik za osobu koja prijavljuje, te sprovesti
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efikasnu procenu slucaja kako bi se pruzila podrska. Pri tome ¢e se pazljivo
saslusati obe strane kao i treéa ukljucena lica, informisati o proceduri i
dokumentovati Cinjenice i svi razgovori (u beleSkama i zapisniku) koji ¢e se Cuvati
na bezbednom mestu.

Rezultat procene moze biti:

- Slucaj nije dokazan (netacne informacije, situacija nije bila onakva kako je
prijavljeno, nije bilo narusavanja granica ili su se desile u prvom stepenu);

- Slucaj je dokazan - verifikovano je krsenje Kodeksa ponasanja, sto moze ili
ne mora biti pravno relevantno (stepen 2 ili 3);

- Ne mozemo sa sigurnos¢u da zaklju¢imo da li je slucaj dokazan ili nije.

5.0dgovor

Svaka prijava treba da bude obradena u sto kracem roku, a najvise u roku od tri
meseca.

Ako slucaj nije dokazan, ukljucene strane ce biti informisane o ishodu procene. O
celom procesu se piSe izvestaj. Menadzment organizacije moze doneti odluku o
merama za unapredenje transparentnosti i dobrobiti osoblja (npr. obuke, koucing,
medijacija i dr.).

Ako je slucaj dokazan, menadzment moze da sprovede interne i eksterne mere, u
zavisnosti od ozbiljnosti situacije. Zastita ugrozene osobe je od najvece vaznosti i
mora se obezbediti da ne bude kontakta sa pociniocem. Dokazane slucajeve
menadzment moze prijaviti nadleznim ustanovama i donatorima, kada je
relevantno. U slu¢aju nasilja, pokrenuce se disciplinske mere.

Ako nije sigurno da li je slucaj dokazan ili ne, odgovor zavisi od ozbiljnosti situacije.
Od najvece je vaznosti da se ne deSava dalja Steta. Menadzment moze traziti
eksternu podrsku. Slucaj ¢e biti dokumentovan za dalje postupanije.

6.Poverljivost

Od sustinskog je znacaja da se Cuva poverljivost u svim fazama procesa kada se
radi o pitanjima zastite. Informacije koje se odnose na sumnje/prijave i naknadno
upravljanje predmetima c¢e se deliti samo na osnovu potrebe i bice uvek ¢uvane
kao poverljive.



Recnik termina

Korisnik pomoci

Neko ko direktno prima robu ili usluge iz programa NSHC-a. Zloupotreba modi
moze se odnositi i na Siru zajednicu kojoj NVO radi, i takode moze ukljuciti
eksploataciju kroz stvaranje percepcije da se neko nalazi u poziciji modi.

Dete
Osoba mlada od 18 godina.

Steta

Psiholoska, fizicka i svaka druga povreda prava pojedinca.

Psiholoska Steta

Emocionalno ili psihi¢ko zlostavljanje, ukljucujuéi (ali ne ogranic¢avajuéi se na)
ponizavaju¢i i degradiraju¢i tretman kao Sto je vredanje, stalna kritika,
omalovazavanje, uporno posramljivanje, osamljivanje i izolacija.

Zastita od seksualne eksploatacije i zlostavljanja (PSEA)

Termin koji koristi humanitarna i razvojna zajednica za prevenciju seksualnog
iskoriS¢avanja i zlostavljanja korisnika od strane osoblja ili povezanog osoblja.
Termin potice iz ,Sest osnovnih principa u vezi sa seksualnom eksploatacijom i
zlostavljanjem® Meduagencijskog Stalnog komiteta Ujedinjenih nacija (IASC,
2019).

Zastita (Safeguarding)

Zastita podrazumeva zastitu ljudi, ukljucujudi decu i odrasle u riziku, od Stete koja
moze da nastane u kontaktu sa nasim osobljem ili programima.

Zastita znaci preduzimanje svih razumnih koraka za sprecavanje nanosenja Stete,
posebno seksualnog iskoriS¢avanja, zlostavljanja i uznemiravanja; zastita ljudi,
narocito ugrozenih odraslih lica i dece, od te Stete; i reagovanje na odgovarajuci
nacin kada dode do Stete.

Ova definicija proistiCe iz nasih vrednosti i principa i oblikuje nasu organizacionu
kulturu. Posebna paznja se obraca na sprecavanje nastanka Stete i odgovarajuce
reagovanje na Stetu nastalu zbog bilo koje potencijalne, stvarne ili pokusane
zloupotrebe moci, poverenja ili ranjivosti, posebno u seksualne svrhe.

Zastita se primenjuje dosledno i bez izuzetka u svim nasim programima, medu
partnerima i osobljem. Zahteva proaktivho prepoznavanje, sprecavanje i zastitu



od svih rizika od Stete, eksploatacije i zloupotrebe, kao i postojanje zrelih,
odgovornih i transparentnih sistema za reagovanje, izvestavanje i ucenje kada se
rizici materijalizuju. Ti sistemi moraju biti usredsredeni na osobe koje su pretrpele
Stetu i takode moraju stititi optuzene dok se ne dokaze krivica.

Zastita stavlja korisnike i pogodene osobe u centar svega Sto radimo.

Seksualno zlostavljanje
Izraz ,seksualno zlostavljanje" oznacava stvarni ili pretedi fizicki ¢in seksualne
prirode, bilo silom ili pod nejednakim ili prisilnim uslovima.

Seksualna eksploatacija

Izraz ,seksualna eksploatacija® oznacava svaku stvarnu ili pokusanu zloupotrebu
polozaja (ranjivosti, razlicitog nivoa modi ili poverenja) u seksualne svrhe,
ukljucujudi, ali bez ograniavanja na novcanu, drustvenu ili politicku korist od
seksualne eksploatacije drugog lica. Ova definicija ukljuCuje trgovinu ljudima i
moderno ropstvo.

Preziveli (lica koja su pretrpela stetu)

Osoba koja je bila zlostavljana ili eksploatisana. Izraz ,preziveli® se preferira u
odnosu na izraz ,zrtva“, jer podrazumeva snagu, otpornost i sposobnost
prezivljavanja, medutim, individualni je izbor kako e se lica koja su prerpela Stetu
identifikovati.

Odrasla osoba u riziku

Ponekad se naziva i ranjiva odrasla osoba. Osoba kojoj je potrebna ili bi joj mogla
biti potrebna nega zbog mentalnog ili drugog invaliditeta, starosti ili bolesti; i koja
jeste ili nije u stanju da se brine o sebi, ili koja nije u stanju da se zastiti od znacajne
Stete ili eksploatacije.



